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INTRODUCTION

Le Chalet, accueil specialise sur les periodes de conge (ASPC), est une structure de la Fondation St-
Martin. En référence a ses statuts, la Fondation St-Martin a pour but : «d’accueillir et accompagner des enfants
en difficulté de vie sur la base d’un projet pédago-éducatif qui favorise la construction, le maintien et I’é¢laboration du
lien social ». Le travail realise au Chalet consiste en I’accompagnement d’enfants en relais au lieu de vie, sur
les periodes de conge, lors d’une periode de difficultes familiales. Cet accompagnement se fonde sur le
respect des enfants et de leur individualite, qui vise a leur apporter de la sécurité, du soin et les outils
necessaires a leur développement.

Le present concept est evolutif et a pour but de présenter I'institution dans un moment donné et dans sa
globalite. Il est le resultat d’annces de travail, de reflexions et de la recherche d’une constante
amelioration des pratiques. Il sera divise en 20 parties dans lesquelles nous présentons les différents
aspects de I’ASPC et de I’accompagnement des enfants.

Linstitution est reconnue d’utilit¢ publique et subventionnée par le canton de Vaud. Un contrat de
prestation lie la Fondation St-Martin avec le Service de protection de la jeunesse (SP]), renouvelable tous
les 5 ans.



1. HISTORIQUE ET MANDAT

1 Historique du Chalet

En 2010, 3 services cantonaux, le Service de protection de la jeunesse (SP]), le Service de I’enseignement
specialise (SESAF) et le Service de la santé publique (SSP) observaient un manque dans I’accueil spécialise
sur les periodes de conge. En effet, des enfants suivis par les services placeurs que sont le Service de
protection de la jeunesse (SPJ]), I’Office des curatelles et tutelles professionnelles (OCTP) ou le Tribunal
des mineurs (TM) et étant accueillis la semaine en internat scolaire, n’avaient pas de solution d’accueil lors
des weekends, des vacances scolaires et des jours fériés.

Pour répondre a ces besoins, la Fondation Saint-Martin a été approchée pour créer un concept d’accueil
totalement nouveau dans le canton. Une petite équipe s’est donc formée et la structure « Le Chalet » a
ouvert ses portes en décembre 2010 a Leysin dans un appartement de 4 "2 pieces, pouvant accueillir
jusqu’a 4 enfants.

En juillet 2011, la Fondation a acquis un chalet aux Pléiades, permettant de leur offrir un espace plus
adapte et d’augmenter la capacite d’accueil a 7 enfants a la fois. Depuis, le Chalet assure le suivi d’une
vingtaine d’enfants simultanement.

Par la suite, I’ASPC a ¢galement répondu a des besoins de soutien par du relais durant ces périodes, a des
familles biologiques et des familles d’accueil. Les services placeurs ont aussi demande que I’ASPC puisse
étre un lieu pour la réunion de fratrie.

1.2 Historique de la fondation

Le Chalet s’inscrit dans I’histoire de la Fondation Saint-Martin dont elle fait partie. L’histoire de la
Fondation est constitu¢e de plusieurs étapes qui I’ont amenée a la structure actuelle. Voici un apergu de
quelques moments qui ont marque les diverses périodes :

1947 Construction du batiment principal (actuellement le Foyer St-Martin)

1957 Pension pour personnes présentant un handicap. Naissance de I’association « La Branche »
qui démenage a Mollie Margot. Pedagogie anthroposophe

1983-1997 Des éducateurs' de la Branche restent sur place et créent la Coopérative St-Martin.
Accueil de personnes en grandes difficultes psychologiques

1987 Acquisition d’un batiment, « La Reine des Pres » a Ondallaz

1997-2005 Accompagnement d’adolescents en rupture ; voyages en bateau, ateliers motivationnels,
maintien scolaire

2005 Changement d’equipe ; fin de Iapproche anthroposophique et accompagnement d’enfants
plus jeunes (6-16 ans) scolarises dans la region

2006 Constitution de la Fondation St-Martin

2008 Reconnaissance d’utilite publique par le Canton de Vaud. Signature d’un contrat de
prestation et ouverture d’un accueil familial (qui s’arrétera en 2012)

2009 Développement d’une eéquipe annexe pour des prestations ambulatoires (qui
s’interrompra en 2012).

2010 Ouverture du Chalet (appartement a Leysin), seconde structure d’accueil indépendante
ASPC (Accueil specialise sur les periodes de conge)

2011 Achat du Chalet des Planetes aux Pléiades pour I’ASPC

2012 Accueil d’urgence d’une fratrie et mise en place d’un accueil a temps plein au Chalet, sur

une période de 2 ans. Accueil de la fratrie les week-ends dans le cadre de I’ASPC.
2013 Regroupement des prestations ambulatoires avec les prestations résidentielles du Foyer St-

Pour faciliter la lecture du présent document, le masculin sera utilisé comme genre neutre.
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2013

2014
2016
2017

Martin (PCE)

Signature d’un contrat de prestation d’une durée de 5 ans entre le Service de protection
de la jeunesse et ’ASPC

Ouverture du Foyer les weekends et vacances

Reconnaissance du Foyer par I’OF]

Creation de AIAP (accompagnement intensif en alternative au placement)



2. VALEURS

L’action du Chalet repose sur 3 valeurs de la Fondation Saint-Martin. A travers son histoire, la Fondation
St-Martin a herite d’un contexte en lien avec la nature et un environnement geographique particulier de
moyenne montagne, ainsi que d’une culture participative et de co-construction. Les valeurs decrites ci-
apres sont impregnees de ces aspects, portes par ’ensemble des collaborateurs et fondent la pratique
¢ducative au quotidien. Une attention constante est ainsi portée a la qualité des relations, ou le potentiel
de chacun, enfants et adultes, peut s’exprimer et se développer.

Il en résulte une approche centrée sur la personne et ses ressources (projets individualises pour chaque
enfant) et considérant le contexte au sein duquel elle s’inscrit (culturel, social et familial), qui puisse
permettre a chacun de conserver/retrouver sa puissance d’agir sur son existence.

Linstitution est laique, les 3 valeurs de I'institution sont les suivantes :

La citoyenneté : nous considerons par la citoyennete le respect des droits, le maintien d’une place pour
chacun dans la societé, une vision de la personne comme ayant d’abord des ressources et une liberte de
pensee.

La participation : nous entendons par participation la prise en compte de la créativite de chacun et celle
emanant du collectif, la co-construction des projets, la possibilite pour chacun de questionner le systeme
et de contribuer a son developpement, I’¢laboration concertee des regles, la prise en compte de Ihistoire,
la répartition clarifi¢e des roles de chacun, une culture déemocratique.

Le respect: nous comprenons par le respect le soin apporté a la nature/a I’environnement, la
considération de I’appartenance sociale de chacun, la prise en compte des différents contextes qui
entourent l'individu, la considération des possibilités et limites de chaque personne, des rythmes de
chacun.

Par I'expression de ces valeurs, I'institution veut ¢galement rendre tout un chacun vigilant a ce que
Iinstitution peut engendrer en terme de pouvoirs, de dérives potentielles de ce pouvoir et permettre a
chacun de contribuer a une forme de fonctionnement le plus equilibré et harmonieux possible et de gerer
les conflits de maniere respectueuse.

La maniere de travailler les placements des enfants, ainsi que le travail d’équipe doit toujours étre pratique
au regard des valeurs institutionnelles. Il s’agit de mettre en pratique les prescriptions, d’abord au sein de
I’institution.



3. POPULATION ACCUEILLIE

Le Chalet accueille des enfants pour différentes raisons :

- Pour des aspects de protection li¢s a leur mise en danger dans leur développement, du fait de la
maltraitance’ qu'’ils subissent ou ont subi dans leur milieu de vie.

- Pour des aspects de prevention afin de soulager des familles biologiques et familles d’accueil,
parfois aussi dans le but d’éviter un placement.

Les enfants accompagneés au Chalet le sont suite a une decision de placement d’un service placeur.

- Lapossibilite d’admission d’un enfant est évaluée individuellement.

- La tranche d’ages des enfants accueillis est de 5 a 14 ans. Le placement peut se prolonger au-dela
de 14 ans lorsque cela prend du sens (accueil de fratrie, adequation avec la dynamique de groupe,
poursuite du projet individualise).

- Le Chalet peut accueillir 7 enfants a la fois.

- Les enfants accueillis au Chalet ne présentent pas des troubles psychiatriques ou des maladies
demandant des moyens medicaux que le Chalet ne possede pas.

- Le projet d’accueil peut étre refusé lorsque le Chalet n’est pas en mesure d’offrir des conditions
d’accueil adaptées aux besoins specifiques d’un enfant.

Si plusieurs demandes se présentent pour une méme place, la direction évalue les priorités avec I'UPPEC
(Unite de Pilotage des Prestations Contractualisees) pour effectuer un choix.

U Selon définition de I'OMS, aide-mémoire no 150 décembre 2014
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4. PRESTATIONS

2 Prestations contractualisées

Dans le cadre des relations contractuelles de la Fondation St-Martin avec le Canton, via le SPJ, la prestation retenue

pour le Chalet est un accueil spécialisé sur les périodes de congé (ASPC).

Un deuxieme contrat de prestation lie la Fondation au Canton pour une prestation d’accueil et d’accompagnement

de 10 mineurs en internat (Foyer St-Martin).

3 Références légales
Dans le cadre de son mandat, le Chalet répond aux lois et contrats suivants :
e Convention internationale des droits de ’enfant ;
® Politique socio-éducative cantonale en matiere de protection des mineurs (PSE) ;
® Loi sur la protection des mineurs (LProMin) ;
® Bases legales du contrat de prestation ;

® Ordonnance sur le placement d’enfants (OPE).

4 Missions

Découlant des valeurs institutionnelles et des statuts de la Fondation (voir point 1 du classeur), et
s’inscrivant dans les prestations contractualisées avec le Canton, le Chalet précise ses missions que sont
’accueil, la protection, le soutien au développement et la socialisation.

4.1 Le relais

L’accueil de I’enfant au Chalet s’effectue en relais a son lieu de vie et se base sur ses besoins spécifiques. 11
s’agit de considérer son contexte et ses capacites en vue de lui permettre de poursuivre son
déeveloppement.

Dans certains cas, ce relais vise a ¢viter une degradation de la situation et prévient parfois le placement a
plein temps de I’enfant.

4.2 I’ observation-1'évaluation

Les ressources et les vulnérabilites de I’enfant, de son contexte de vie, de son évolution, font I’objet d’une
attention et d’une analyse particuliere, qui seront travaillees avec les personnes qui I’accompagnent.

4.3 La protection

La protection de I’enfant est un ¢lément fondamental du concept d’accompagnement. Il s’agit de lui offrir
un cadre securisant et de garantir son integrite physique, psychique, ¢émotionnelle, sociale, religicuse et
spirituelle.
L’attention est portée sur les droits de I’enfant, sur le respect de son intégrite, de ses besoins et de sa
singularite.

4.4 La socialisation

Le regroupement de fratries, la vie en commun, les activites de groupe, ’acces a des activites de loisir,
sont autant de composantes sur lesquelles I’enfant est accompagne dans son processus de socialisation. Ce
dernier vise au développement et au soutien des compétences sociales et de I’autonomie de I’enfant.

Son adaptation a un groupe qui se modifie et se renouvelle a chaque période d’ouverture, est une
dimension importante de la socialisation de I’enfant au Chalet. Une attention particuliere est ainsi portée
sur la dynamique de groupe et la place que I’enfant pourra y occuper.



5 Objectifs

Les objectifs de I’ASPC envers les enfants confiés sont :

e  Offrir un accompagnement éducatif specialise pour des enfants vivant des situations familiales
difficiles et/ ou presentant des troubles du comportement

e  Offrir un accueil securisant et favorisant le développement de I’enfant

® Evaluer les comportements et les capacités de I’enfant dans un contexte spécifique

®  Offrir un espace de repos et de ressourcement propre aux périodes de conge

®  Offrir des activités adaptées aux besoins, intérets, rythmes et compétences de chacun
®  Offrir un cadre éducatif de type participatif au sein d’une petite collectivite

¢ Construire un accompagnement éducatif global en lien étroit avec le contexte de montagne et de

nature

6 CADRES DE REFERENCE CONCEPTUELLE

L’équipe ¢ducative s’appuie sur differentes approches theoriques (psychologie humaniste et approche
systemique) dans I’accompagnement des enfants et de leur famille. Ces concepts theoriques étayent les
pratiques des acteurs institutionnels. Ils sont une base a la réeflexion d’équipe ainsi qu’a I’¢laboration des
projets individualises et la gestion du groupe.

6.1 L'approche humaniste

L’approche humaniste est fondée sur une vision positive de I'étre humain. Elle cherche a relancer chez la
personne sa tendance innée a s'auto-actualiser, a mobiliser ses forces de croissance psychologique et a
deévelopper son potentiel.

Cette approche humaniste s'appuie sur I'expérience consciente de la personne et introduit le postulat de
l'autodétermination : il s'agit de permettre a la personne de développer sa capacité a faire des choix
personnels.

Pour Carl Rogers et les autres théoriciens de I’approche humaniste, 1'étre humain est fondamentalement
bon, dans le sens ot il évoluera toujours positivement s'il suit sa propre expérience et prend conscience
des conditionnements qui limitent sa liberte. Nous essayons ainsi de favoriser un contexte permettant a
chacun de développer au maximum ses capacités (conscience et gestion des émotions et des besoins qui y
sont liés, capacité de differenciation, altruisme, empathie, etc.). La vision humaniste met I’étre humain au
centre de ces préoccupations et s’appuie sur les expériences individuelles ainsi que sur la capacité des
individus de faire des choix. Ainsi I’accompagnement des enfants et des familles se fait en fonction de leurs
ressources et motivations. Il s’adapte au cas par cas en fonction de celles-ci. Cette approche demande a ce
que les accompagnants puissent adapter leur cadre d’intervention, tout en assurant une certaine stabilite
dans la poursuite de la mission, en tenant compte des moyens a disposition et de leur répartition avec les

autres situations.

6.2 Lapproche systémique

Cette approche comme vision du monde permet une prise en compte de la complexité nous amenant a
voir les personnes avec lesquelles nous travaillons comme non fragmentées non morcelées mais en

interaction avec leur contexte.
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Cette prise en compte de la complexité nous amene en tant que travailleur social a penser la co-
construction comme ¢lément fondamental de lintervention visant a Dactivation de processus de
transformation et non de reparation.

L'approche systémique est un regard sur le monde qui nous permet de le considérer comme un ensemble
d’acteurs en interaction. « Il ne s’agit pas de resoudre le probleme pose, mais de resoudre d’abord le
probleme qui consiste a poser le probleme » Jean-Louis Lemoignez.

L’approche systemique et particuliecrement les concepts développés en travail social se situent autour de
trois niveaux déterminants :

-le travail avec les familles et les réseaux sociaux et groupes d’appartenance ;

-le travail en équipe ;

-Iinterdisciplinarite et le travail en reseau.

L’enfant place porte souvent la responsabilite de son placement, de son propre point de vue et parfois de
celui des autres. L’approche systemique permet de resituer les difficultes de I’enfant dans leur contexte et
de travailler avec ou en tenant compte de celui-ci.

Une vigilance particuliere est apportée aux resonances que la situation familiale peut induire chez chacun
(educateur, equipe, réseau).

Introduction a la pensée complexe, (avec E. Morin), L'Intelligence de la Complexite, 2001, Ed. 'Harmattan.

11



5. ORGANISATION

La structure organisationnelle de la Fondation est pensee de manicre participative et systemique. Les
differents niveaux de structures sont en interactions, les niveaux strategiques (Conseil de fondation,
Comite exécutif et Conseil de direction) et opérationnels (personnel) s’alimentent mutuellement. Cette
vision circulaire du fonctionnement permet une apprehension complexe de I’organisation. L'idee est alors
de viser une cohérence entre le programme (organigramme et niveaux de responsabilite) et les niveaux
relationnels (roles et fonctions). La cohérence entre ces deux niveaux est donc réactualisée en

permanence.

Différents corps professionnels interviennent de maniere difféerenciée et coordonnée dans I'institution. La
richesse de I’équipe pluridisciplinaire vient d’une définition claire des fonctions, roles et responsabilités de
chacun dans son secteur, et en méme temps de re-questionner regulicrement ces elements. Tous les adultes

travaillant dans I’institution sont responsables du respect des droits de I’enfant.

La responsabilité des membres du personnel est d’entretenir des relations qui permettent une bonne
communication, une capacite a se confronter, I’¢change des connaissances et la complémentarite des
compétences. Il est attendu que chacun se soucie du soin, de la securite et du respect des relations, afin

d’ offrir une cohérence dans l’accompagnement des enfants et un climat de vie agréable pour tous.

7 Les niveaux de fonctionnement

7.1 Conseil de fondation

Le Conseil de fondation est constitu¢ de cinq a quinze membres, qui proviennent d’univers socio-
professionnels difféerents, permettant d’asseoir un réseau de compétences et d’influences pour la
Fondation.

Il se réunit trois fois par année au minimum. Les taches et responsabilités du Conseil sont deéfinies dans les
statuts de la Fondation.

7.2 Comité exécutif

Le Comite executif est constitu¢ d'une délégation des membres du Conseil de fondation et des membres
du Conseil de direction.

Il se réunit en principe une fois par mois. Les taches et responsabilités du Comite sont definies dans les
statuts de la Fondation.

7.3 Conseil de direction

Le Conseil de direction est constitu¢ des responsables d’unite (voir organigramme), de I’adjoint
administratif et du directeur.

Il se réunit en principe une fois par mois.

Le Conseil de direction a la responsabilité de préparer les ordres du jour des séances du Comite exécutif.
Il se charge ¢galement d’articuler le travail du Comite executif avec les equipes. Il traite egalement de
sujets transversaux operationnels et de la cohérence entre les différentes prestations de la Fondation. Par
ailleurs, les taches et responsabilités du Conseil sont definies dans le reglement de la Fondation, qui se
trouve au point 1 classeur).

7.4 Direction

Le directeur gere I’ensemble des activites de la Fondation. 1l a la responsabilite du bon fonctionnement de
Iinstitution dans son ensemble et de s’assurer que les droits des enfants sont appliques. Il est le garant de
la cohérence des actions menées avec les valeurs et la mission institutionnelle. Il est responsable, par
delegation du Conseil de fondation, de I’engagement et des ¢ventuels licenciements du personnel.

La répartition du temps de travail entre les structures est variable selon les enjeux du moment et a plus
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long terme. Néanmoins, la base de calcul est comme suit: 30% ASPC, 50% Foyer et 20% AIAP
(accompagnement intensif en alternative au placement).

Le comité exécutif évalue annuellement le directeur.

7.5 Equipe educative

L’équipe éducative est constituée au minimum de 75% de personnes formées ou en formation en travail
social ou juge equivalent, engagées a un taux minimum de 50%. Chaque membre de I’équipe educative se
refere au méme cahier des charges. Une partie du cahier des charges est personnalisc¢e selon les secteurs
de responsabilite.

S’ajoutent a I’equipe ¢ducative, des stagiaires, qui viennent pour un stage probatoire ou effectuer leur
stage obligatoire de formation. Les stagiaires doivent étre admis ou admissibles dans une école sociale. Les
stagiaires ont un cahier des charges specifique.

Un civiliste vient encore renforcer I’équipe éducative et soutenir I'institution sur des taches techniques. Le
civiliste a un cahier des charges specifique.

Le responsable d’unité a la responsabilite du fonctionnement du Chalet. Il coordonne les différentes
fonctions (¢ducative, intendance, stagiaire, civiliste), represente l'institution dans les réseaux, prend
position face aux situations requérant une posture hiérarchique.

Les educateurs gerent le suivi des enfants durant les péeriodes d'accueil, le suivi medical prescrit, la
collaboration avec les parents et le personnel des services sociaux (ASPM). Le personnel éducatif s’occupe
de la bonne tenue du chalet.

L’accompagnement des enfants est organisé par reférences. Chaque enfant a un référent. Celui-ci peut étre
sollicite en-dehors des périodes d'ouverture du Chalet. Le reférent est garant du suivi et de la
coordination avec les autres membres du réseau. Il est present lors des diverses ¢tapes de I'admission de
I'enfant.

7.6 Personnel technique

Le personnel technique est constitu¢ d'un intendant qui s'occupe de préparer l'accueil des enfants le
vendredi soir (préparation des chambres, du gotter et du souper). Il se charge du menage et de I'entretien
du batiment et des exteérieurs. Il participe a la vie du Chalet lorsqu'il est présent. I a une fonction et une
responsabilité particuliere et a une relation aux enfants depuis son domaine spécifique d’activite. Implique
sans connaitre tous les détails de la vie de chaque enfant, ils permet un autre type de relation et de
possibilités de lien. L'intendant est néanmoins informé des besoins particuliers de ceux-ci et transmet les
informations dont il dispose a l'equipe ¢ducative. Il connait et respecte ¢galement le concept, la charte, les

valeurs et la mission de I’institution.

7.7 Administration

L’administration est compose¢e du directeur, de I’adjoint administratif et de I’apprenti employe de
commerce. Elle est responsable de la gestion financi¢re des quatre prestations (budget, comptabilité
générale, recherche de fonds, directives d’octroi et baremes des aides financieres SPJ). Les
membres de l'administration gerent les budgets, la comptabilite generale, la recherche de fonds, les
directives d’octroi et baremes des aides financicres du SP], etc. L'administration gere ¢galement les
infrastructures, le suivi des employes (RH) et de I’administration de la Fondation (statuts, reglements).
L’administration est en lien avec difféerents réseaux auxquels elle participe, tels que le GISPE, la CRDIE, le
réseau des administrateurs, les séances AVOP, etc.

Un lien regulier est entretenu avec le service subventionneur.

L’administration est responsable de mettre a disposition les outils nécessaires au bon fonctionnement des
structures de la fondation. Elle répond ¢galement aux demandes et besoin des collaborateurs et veille a
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appliquer la convention collective de travail, ainsi que les regles du code des obligations et de la loi sur le
travail.

Elle tient a jour le reglement interne de la Fondation (voir point 1 classeur) et communique ces
adaptations au personnel.

L’administration se réunit hebdomadairement.
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8 Politique des ressources humaines

La politique du personnel s’inscrit dans le cadre du code des obligations, de la Loi sur le Travail pour le
personnel non éducatif, la convention collective de travail dans le secteur social parapublic vaudois (CCT
Social) pour I’ensemble des collaborateurs, hormis la direction.

La complexite des situations, les enjeux de protection et de développement des enfants exigent une
rigueur de la part du personnel et requiert une vigilance de tous et de la hierarchie.

La politique RH se base sur les compétences et les intéréts de chacun pour remplir les missions
institutionnelles. Il en découle une gestion participative qui va de pair avec un investissement et une
responsabilité de chacun.

L’esprit de co-construction favorise une dynamique creative, d’innovation, une capacité d’adaptation.

Une vigilance est apportee dans la capacite de chacun de se differencier, a garder une liberte de pensée et
de parole au sujet du travail d’equipe et du fonctionnement de la Fondation. La divergence des points de
vue et les conflits font partie de la vie de I’équipe. Une attention particulicre est portee a leur expression,
a la qualite du débat, en vue d’un dénouement constructif et formateur.

La responsabilit¢ de chacun, la capacité¢ et la liberte d’évaluer le travail en cours, favorise un
accompagnement des enfants et des familles de manicre rigoureuse et favorise aussi 1’¢épanouissement
professionnel des collaborateurs.

La diversit¢ dans la composition d’¢quipe est bienvenue (age, formations, mixit¢ hommes-femmes,
origine, orientation politique et religicuse, etc.). Le travail d’équipe s’articule cependant toujours autour
des valeurs de la Fondation. Le personnel se doit d’une certaine compatibilit¢ entre ses valeurs
personnelles et celles de I'institution. L’évaluation des faits qui peuvent remettre en question ce devoir est
sensible et délicate. Le cas écheant, elle est soumise au comite executif pour avis.

9 Organigramme

L’équipe éducative est constituée de personnel formes HES, d'éducateurs en formation en cours d’emploi,
de stagiaires et de civilistes. La gestion administrative est prise en charge par le service administratif de la
Fondation.

- 0.20 direction

- 0.30 responsable d’unite
- 4.93 éducatifs

- 1 stagiaire

-1 civiliste

- 0,53 technique

- 0,10 comptabilite

10 Communication

Un processus transparent de communication fait partie intégrante du travail en équipe. Il consiste a
garantir la communication interne et la communication avec le monde exterieur.

La transmission des documents-rapports écrits se fait uniquement au SP] ou a la justice et sur demande.
Les parents peuvent venir consulter les rapports les concernant sur place au Chalet et sur rendez-vous. Le
journal de bord et les PV de colloque sont considérés comme des espaces de communication interne.

Le personnel du Chalet considere la communication comme primordiale afin de garantir un suivi
rigoureux des situations. Les collaborateurs communiquent via differents outils et de differentes
maniéres :
® Le logiciel informatique « Rosalie » est une plateforme securisée ou se trouvent toutes les
informations personnelles concernant les enfants et les familles, notamment les rapports

demandés par le SP] ou par la justice, les décisions judiciaires, les rencontres de réseau, le journal
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de bord. Chaque collaborateur y accede au moyen d’un nom d’utilisateur et un mot de passe
personnel.

® Les horaires du personnel et des enfants sont gérés via le logiciel Tipee. Chaque collaborateur y
accede au moyen d’un nom d’utilisateur et un mot de passe personnel.

® Apres les longues péeriodes d'accueil (5 jours), le referent envoie par mail a I'ASPM et au lieu de
vie, un bilan de la péeriode d'accueil de l'enfant.

® Un canevas de préparation au réseau est rempli par le reférent et transmis au RU avant le réseau.

® Un PV de chaque réseau est redige par le referent de I’enfant, dans lequel figurent les personnes
presentes, leurs différents arguments et les decisions prises par I’AS. Ce PV peut étre transmis a
I’AS sur demande. Il est redige par le réferent dans un délai d’un mois apres la seéance. Il le classe
dans le dossier informatique de I'enfant.

® Sur demande de I’ASPM, un rapport interne peut étre redige et lui étre adresse.

® Une copie imprimee du referentiel d'accompagnement se trouve dans un classeur qui est garde
sous clef au bureau pour consultation. Il est tenu a jour par le référent. Six mois apres le depart
d’un enfant du Chalet, les documents imprimés sont détruits par le référent et ceux informatisés
sont mis dans les archives de la plateforme Rosalie par I'administration. Tous les echanges
numeriques (mails, etc.) sont ¢galement effaces dans le méme délai.

® Journal de bord : une redaction synthétique pour chaque enfant est redigee quotidiennement,
ainsi que les informations d’organisation et de coordination ; Avant chaque reprise du travail d’un
collaborateur, celui-ci se doit de se mettre a jour sur les nouvelles informations écrites depuis son
dernier jour de travail. Les enfants sont au courant de cette trace écrite quotidienne et ont le droit
de lire, accompagné par les ¢ducateurs presents, les notes qui les concernent.

® Proces-verbaux (PV) : Lors de chaque colloque, un PV est redigé puis enregistre sur la plateforme
Rosalie, il sera lu lors du prochain colloque. Les personnes absentes lors du colloque peuvent
donc le consulter en ligne.

®  Groupe WhatsApp: un groupe a ete crée sur cette application de messagerie privée pour répondre
a des besoins d’ordre organisationnel. Cet outil de communication ne remplace pas la plateforme
Rosalie qui reste I’outil de communication formel.

e Courrier ¢lectronique: chaque collaborateur a une adresse mail professionnelle, avec laquelle il
communique avec les partenaires du réseau (AS, parents, ¢cole, psychologues, etc.).

® Les collaborateurs sont libres de transmettre leur numeéro de télephone portable prive. Personne
ne donne ce numéro a un tiers sans son autorisation.

Communication a I’externe
® Un rapport est redige avant chaque réseau au SPJ, selon le canevas prevu a cet effet.

e Un PV de chaque reseau est rédigé par le reférent de ’enfant. Ces documents sont stockés dans le
dossier informatique de I’enfant
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11 Processus de recrutement

11.1 Collaborateurs fixes

Lorsqu’un poste de travail est ouvert, la priorité est donnée aux personnes déja en poste au sein de la
fondation au moyen d’une communication interne, puis externe, comprenant le pourcentage disponible, la
date de debut de I’emploi, la référence au site internet et les coordonnées pour postuler.

Apres réception des candidatures, une selection est effectuce sur dossier par la direction. Un entretien est
proposé aux candidats retenus avec la direction, puis deux de ces derniers sont invités pour effectuer deux
jours d’evaluation sur le groupe (nuit comprise).

Lors du colloque suivant, I’équipe éducative donne son avis, le directeur prend la décision de
I’engagement.

Il est exige du personnel un permis de conduire ainsi que les casiers judiciaires ordinaire et special,
vierges. Le cahier des charges ainsi que le reglement interne doivent egalement ¢étre lus et signes avec le
contrat de travail.

A la fin des trois mois d’essai, une évaluation par I'équipe et la direction est effectué¢e afin de valider
I’engagement a durée indéterminee.

11.2 Stagiaires éducateur

L’information sur I’engagement des stagiaires est donnee chaque année sur notre site internet. Les offres
spontanées sont traitées au fur et a mesure de leur réception, et en fonction des places disponibles.

Deux types de stagiaires sont engagés a St-Martin, les stagiaires prealables et les ¢tudiants en formation de
niveau ES ou HES.

Un praticien formateur (PF) de I’equipe encadre les stagiaires selon le cahier des charges du PE. (En

annexe)

11.3 Civilistes

Linformation des places disponibles apparait sur le site du service civil.
La démarche d’engagement est similaire a celle des stagiaires.

12 Engagement, modification de contrat et licenciement

® Lorsqu'un poste de travail est ouvert, une communication interne est effectuce, puis externe,
comprenant le pourcentage disponible, la date de debut de I’emploi, la reférence au site internet
et les coordonnées pour postuler.

® Apres réception des candidatures, une selection est effectu¢e sur dossier par la direction. Un
entretien est proposé aux candidats retenus avec la direction, puis 2 de ces derniers sont invités a
2 jours d’essai sur le groupe.

® Lors du colloque suivant, I’équipe donne son choix, puis la direction décide.

® Il est exige du personnel un permis de conduire ainsi qu'un casier judiciaire vierge. Le cahier des
charges ainsi que le reglement interne doivent également étre lus et signes avec le contrat de
travail.

e A la fin des 3 mois d’essai, une évaluation de I'équipe et de la direction est effectuce afin de
valider I’engagement a duree indéeterminee.

e Si I'institution doit se seéparer d’un collaborateur, la direction pilote le processus. En dehors des
fautes graves, au moins un avertissement doit étre transmis avant licenciement.

® Il est egalement possible de modifier un contrat, soit pour le prolonger ou changer le pourcentage
de travail, selon les besoins de 'institution et du collaborateur.

® La Fondation dispose d’une procedure d’engagement et de licenciement, d’une procedure pour
modification de contrat ainsi que le canevas d’entretien et des explications lices aux possibilites de

faire recours.
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13 Evaluation du personnel

A la Fondation St-Martin, I’évaluation constitue un moyen d’ameliorer les relations de travail, de soutenir
le développement de compétences, et d’enrichir la collaboration entre les personnes engagées.

En effet, la mission exige des compétences professionnelles particulicres permettant de gerer des
situations de souffrance des enfants et des familles.

L’¢évaluation du personnel se fait de 2 manieres differentes. La premiere plus formalisée se deroule
annuellement en petit groupe constitues de la direction et de I’équipe concernée (educatif, intendance,
administration), au moyens d’une grille d’é¢valuation. La deuxieme, plus informelle, se realise au
quotidien par retour des collegues lors du debriefing journalier. La dynamique et la culture de travail au
Chalet suppose que les membres de I’équipe éducative sache faire des critiques constructives et aient la

capacite de se confronter et se remettre en question mutuellement.

Les modalites d’évaluation du personnel educatif sont les suivantes :

® La direction désigne en tournus une liste d’evaluateurs : pour chaque personne évaluce, 2
membres de I’équipe sont désignes pour mettre en lumiere les ressources et 2 autres les

vulnérabilités.

® Le collaborateur communique l'auto évaluation qu’il a préparée avant la journce

d’évaluation.
e [’¢valuation de I’année précedente est relue.
® Les 2 groupes de 2 personnes apportent leurs observations.
)/ . \ . 7 .
® Le reste de I’equipe complete si nécessaire.

® Une synthese est faite avec I'objectif pour I'année suivante et les perspectives dans la

fonction.

En ce qui concerne le personnel hors educatif, I’evaluation s’organise comme suit :

5.1.2 Horaire et organisation

® | entretien d’évaluation par annee (1h).

Présence du RU concerné et de la direction.

La direction prend un PV de I’évaluation.

5.1.3 Modalité d’évaluation

® La personne s’auto évalue sur la base des points figurant dans le cahier des charges.

Le RU et la direction font part de leurs commentaires et propositions.

Une discussion a lieu le cas échéant

Un objectif est fixe pour I’année suivante.

14 Rétribution

La politique salariale suit la grille de la CCT. Les salaires sont definis par la direction en suivant I’outil de
classification de I’AVOP.

En principe, I’institution octroie a tout son personnel une annuité par année de travail et adapte les salaires
en fonction de I'indexation au cotit de la vie indique par I’AVOP.

15 Processus de départ
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15.1 Collaborateurs, stagiaires :

Les départs, modifications de contrat et licenciements sont regles par la CCT.
Lors du départ d’un collaborateur, les démarches administratives nécessaires sont entreprises selon le
protocole administratif arrivees et départs.

15.2 Civilistes

Le contrat prend fin selon la convention d’affectation signee, sauf en cas de rupture de contrat, réglee en

collaboration avec le centre régional concerné.

16 Commission du personnel

Une commission du personnel a ¢te mise en place en 2017 regroupant du personnel technique, du foyer
St-Martin et du Chalet. Il est prévu, dans la mesure ou la prestation est contractualisee, qu’une personne
de I’équipe d’AIAP rejoigne la commission.

Elle se réunit trois a quatre fois par annce. Elle organise une assemblée genérale annuelle avec I’ensemble
du personnel.

La commission a un reglement de fonctionnement qui est a disposition sur Rosalie (voir chapitre 7

communication).

17 Politique de formation

La direction de la Fondation St-Martin met l'accent sur la formation de ses eéquipes. L’équipe bénéficie
donc de supervisions d'¢quipe regulieres (toutes les 6 semaines) et de formations specifiques destinces a
renforcer la cohésion d'équipe, a harmoniser les pratiques et a répondre a des besoins particuliers.
En cas de besoin des rencontres avec des professionnels d'autres corps de métiers peuvent étre organisees
de maniere ponctuelle (infirmiers, méedecins, psychologues, spécialistes en droit de I’enfant, etc.).

D’une manicre genérale, Iinstitution soutient la formation en cours d’emploi.

17.1 Formation continue

La population accueillie et le cadre de reference exige des compétences specifiques.

La formation continue individuelle est donc activement soutenue par linstitution, de méme que la
formation d’équipe.

Une formation sur la maltraitance et les abus sexuels est obligatoire pour le personnel educatif. Cette
formation a pour objectif d’apporter un point de vue dynamique sur les enfants qui ont subi des
traumatismes, et sur la fagon de les accompagner specifiquement au quotidien. Elle permet aussi de

différencier les comportements normaux et symptomatiques.
Un plan de formation continue pour les membres de I’eéquipe educative est réalise en fonction des besoins
et demandes. Les demandes sont traitées au sein du conseil de direction et doivent étre adressées plusieurs

mois a I’avance et considérées en fonction du budget.

La politique de formation de la fondation fait I’objet d’un document specifique.
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6. ORGANISATION EDUCATIVE

18 Organisation d’équipe et colloques

La garantie d’un accompagnement de qualite des enfants et des familles I’est notamment par un travail
d’équipe coherent, solide et plaisant. Les personnes concernées co-construisent les projets eéducatifs en
passant par des moments d’¢change, de partage, tant du vécu individuel au sein de I’action professionnelle
que par I’¢laboration commune des hypotheses de comprehension et d'action.

La coordination des difféerents accompagnants se fait au travers des colloques et des outils de
communication.

Lors des colloques le référent est le porteur de la situation de son réferé dans I’équipe. Le RU ou le
directeur, anime le colloque. Une prise de PV decisionnel, reprenant la situation, les objectifs et moyens
pour chaque enfant s’effectue en tournus dans I’équipe.

Au début de chaque réunion, un tour de table est effectu¢, oli chacun est invite a exprimer son état
émotionnel. Cette pratique a pour but de favoriser la confiance entre les membres de I’équipe en
permettant a chacun d’étre plus efficient ensuite lors des échanges professionnels.

L’équipe éducative se réunit trois heures par quinzaine pour réflechir a des hypotheses de comprehension
et des pistes d’action possibles sur :

® Les objectifs individuels de chaque enfant
¢ Ladynamique du groupe d’enfants

® Lasituation familiale de chaque enfant
Une partie du colloque est réservée aux aspects organisationnels et conceptuels.

Par ailleurs, I’équipe educative béneficie de supervisions annuelles externes regulieres. Il s’agit de
permettre aux membres de I’équipe d’analyser des situations particulicrement complexes ou de travailler
sur la dynamique d’equipe.

Un trio composé du directeur et/ou du responsable d’unite, du référent de I’enfant peut se réunir pour
faire face a des situations particulieres.

Par ailleurs, les membres de I’équipe éducative se coordonnent durant la journée, au travers de « mini-
colloques », organises en fonction des besoins.

19 Coordination d’équipe

L'équipe se rencontre lors de colloques bimensuels de 3 heures. Durant ces réunions, les membres de
I’équipe parlent de chaque enfant sur la base d’objectifs educatifs et en fonction de I'actualité de I’enfant
et de sa famille. De plus, les points de gestion du quotidien et des différents secteurs de I'institution sont
abordés en fonction des nécessités.

20 Responsable d’unité

I s’agit de la coordination de I’équipe et de sa gestion (horaires, animation des colloques, répondant pour
les questions éducatives, etc.), de la planification de la présence des enfants au Chalet, du lien avec la
direction, de la gestion d’equipe et des relations de réseau en general.

21 Encadrement du groupe

Le groupe est encadre par 3 a 4 adultes (au moins 1 titulaire forme auquel s’ajoute des stagiaires et/ou
civilistes) pour un groupe de 7 enfants. Ce nombre important s’explique, d’une part, par la population
accueillie qui nécessite un encadrement particulier, et d’autre part, par une volonte d’offrir a des enfants
vivants des situations difficiles ou ayant besoin d’un cadre important un accompagnement de qualite. Cela
permet notamment de diviser le groupe pour les activites du week-end lorsque les enfants ont besoin de
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moments en groupes restreints voire d’offrir des moments individuels pour les enfants qui en ont besoin.

22 Référence des enfants

Un referent est designe pour chaque enfant. Cette personne a la charge de la coordination avec le lieu de
vie principal de I'enfant (médication, objectifs educatifs, hygiene, lien familiaux...). Elle est le lien entre le
Chalet et le reseau de I’enfant. Elle a donc la responsabilité¢ de transmettre les informations et elle
participe aux réseaux organises pour I’enfant. Etant donné que certains enfants places ont une médication,
la personne referente collabore étroitement avec leurs soignants attitrés afin de permettre securite et

continuité dans les soins médicaux.

Dans une volonte de favoriser les droits de I’enfant et la prise en compte de sa parole, le reférent s’assure
qu’avant un réseau, un membre de I'équipe ou lui-méme prenne un moment avec I'enfant afin de
transmettre les demandes ou besoins eémis par celui-ci. Il est également garant qu’un retour de ce qui a ete
discute lors de ce reseau lui soit fait. Notre volonte est de favoriser la participation de I’enfant dans sa
situation et ses projets de vie en lui donnant une place dans le réseau pour permettre a ce dernier
d’évaluer 'intérét supérieur de I’enfant en tenant compte de son point de vue et des besoins dont il fait
part.

23 Stagiaires et civilistes

Au sein de I'¢quipe, les stagiaires et les civilistes ont un role important et font partie integrante de
I’équipe. Cela implique une capacite d’autonomie, d’initiative et de poser un cadre aupres des enfants tout
en etant encadré par les educateurs. Un cahier des charges des stagiaires et des civilistes detaillant leur

fonction leur est transmis lors de leur engagement.

Les stagiaires et les civilistes se voient attribuer un educateur qui assure leur suivi durant leur periode
d’apprentissage au Chalet. Par ailleurs, un débriefing a lieu chaque soir entre les adultes préesents sur le
groupe et permet de reprendre avec les stagiaires et les civilistes certains questionnements, doutes,

¢venements significatifs, etc.

24 Cahier des Charges et secteurs de responsabilité

Le cahier des charges pour le poste ¢ducatif est definit de maniere identique pour tous les membres de
I’¢équipe ¢ducative. Une partie du cahier des charges est personnalisee selon les secteurs de responsabilite.
(Voir secteurs ci-apres). En effet, la fonction d’éducateur et d’éducatrice au Chalet a la particularite de
comprendre 2 aspects : d’une part, le collaborateur assure le travail ¢ducatif sur le groupe et la gestion des
references, a savoir des heures sur le groupe éducatif et des heures « volantes » durant la semaine afin
d’assurer les taches administratives lices a ses fonctions (références, secteurs de responsabilité, etc.).
D’autre part, il est porteur du concept éducatif fondé sur la dimension participative, de petite collectivite
et le lien étroit avec la nature. De ce fait, un autre aspect de la fonction d’éducateur est d’exploiter
I’environnement dans le travail avec les enfants (animaux, potager, espace exterieur, etc.). La gestion de la
structure est subdivisee en secteurs dont la responsabilité incombe aux collaborateurs afin de favoriser
l'implication de ces derniers dans la vie du Chalet.

25 Secteurs de responsabilité

Dans un esprit de partage, d’implication et de participation, la gestion du Chalet s’organise en six secteurs
de responsabilite distincts, répartis entre les membres de I’equipe :

° Le secteur des amenagements intérieurs
° Le secteur des animaux

° Le secteur extérieur

° Le secteur materiel de sport
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. Le secteur bureau (procédures, dossiers, mises a jour)

° Le secteur meédical
o Le secteur manifestations et relations de proximite (ARP, voisins, etc.)
. . s
o Le secteur informatique et multimedia
4 . . ! . .
° Le secteur decorations interieures, bricolages

Le responsable du secteur assure la gestion et le fonctionnement de ce dernier. Chaque secteur a un cahier
des charges.

26 Planification éducative

La planification est annualisee, ce qui permet 'anticipation de la présence éducative.

Les demandes des collaborateurs sont prises en consideération si elles sont compatibles avec les besoins du
Chalet.

Des heures mobiles sont consacrées au travail de reseau, a la gestion de son secteur, des taches
administratives, des remplacements, formations ou a des accompagnements individuels. Ces heures sont
gerées par chacun, et controlees régulicrement par le RU.

26.1 Absence-maladie

En cas d’absence d’un collaborateur, le reste de I’¢quipe présent, d’entente avec la hi¢rarchie, s’organise
pour assurer la gestion du Chalet. Au-dela de trois jours d’arrét, la personne doit fournir un certificat
medical. La hierarchie évalue la necessite d’engager du personnel supplémentaire pour le remplacement et
s’adresse a 'UPPEC pour le financement de celui-ci si nécessaire.

26.2  Permanence de direction

Un membre du conseil de direction est de permanence les jours de weekends et de vacances scolaires.

Cette permanence est affichée sur Tipee (voir chapitre 7).
Lors des permanences, les decisions qui peuvent attendre sont reportees. Il s’agit d’apporter une écoute et

un conseil aux collaborateurs qui en ont besoin, voire de trancher sur une décision a prendre.
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7. PROCESSUS DU PLACEMENT

Lors d’une demande d’admission, les besoins de I’enfant sont exposés par I’ASPM au responsable d’unité.
Le Chalet évalue s’il peut y repondre. Le cas écheant, la décision d’admission est prise et le processus
d’amission débute.

Le placement peut s’envisager a long terme ou avec une perspective de sortie relativement rapide. De ce
fait, des la demande d’admission, le placement s’inscrit dans une logique de planification educative et est

organise par ¢tapes, dont la dernicre sera toujours la sortie de I’enfant.

Le placement des enfants au Chalet se déroule en trois é¢tapes, dont les durées sont variables selon les

projets. Il s’agit du processus d’admission, de la periode d’accueil au Chalet et de la sortie.

27 Processus d’admission

Lorsqu’une place se libere, elle est signalée par voie informatique sur le catalogue des places disponibles
du SP]. Néanmoins, il y a souvent des demandes en attente qui sont réactivees des qu'une place se libere.
Pour qu’une admission puisse démarrer, I’assistant social doit adresser une demande a I'UPPEC qui évalue
sa pertinence et donne son accord.

Le processus débute en principe plusieurs semaines avant I’arrivée de I’enfant, et se termine a son arrivee.
Il s’organise en 5 ¢tapes, qui sont décrites ci-apres. Il consiste a prendre connaissance de I’¢évaluation de la
situation familiale, des capacités de collaboration des parents, de leurs ressources et limites et comprendre
ou en est ’enfant dans son développement. Le processus d’admission permet aussi a I’enfant de préparer
son arrivée et I'informer du cadre d’accueil au Chalet (chambre, rythme, activites, autres enfants, etc.).

1) Réception de la demande par le responsable d’unité. Ce dernier decide, selon les places
disponibles et les premiers ¢léments de la situation, de I’admission de I’enfant. Le cas écheant, il
demande un rapport ¢écrit (anamnese ou rapports existants et le referentiel d’accompagnement) aux
différents partenaires (SP], école, ...) et demande au service placeur qu’une rencontre d’admission
soit organisce avec la famille concernée dans ses locaux. Dans les cas ou les moyens du Chalet ne
garantissent pas de manicre certaine la securite de I’enfant, il se peut que la décision d’admission soit
reportee apres la visite de I’enfant.

2) Présentation de la situation a ’équipe éducative et attribution du référent. Cette ctape
s’organise au colloque des que I'accueil est possible (place libre et ou dynamique du groupe), le
referent de I’enfant est alors designe.

3) Une rencontre dans les locaux du service placeur est organisce. Le referent, le RU et la
direction son presents et pour les situations nécessitant un suivi des parents, I’accompagnant parental
¢galement.

Lors de cette rencontre, I’ASPM référent explique les raisons de sa demande de placement et les
objectifs genéraux de celui-ci. Les roles et responsabilités de chacun sont clarifi¢s, en principe en
présence des parents et de I’enfant. Un dossier d’informations est transmis aux parents. Les parents
et les enfants sont informes du fonctionnement de I'institution. Les autorisations pour les droits a
I'image, gestion medicale, gestion materiel personnel et responsabilités durant les activites sont
formalisées en fonction des détentions d’autorité.

Une date d’admission est définie ainsi qu'une date de réseau.

4) L’enfant est invite seul pour une journée de visite sur place, planifice entre la rencontre au
service placeur et son accueil au Chalet. Dans les cas ou I’ASPC propose un accompagnement
parental, une rencontre avec les parents dans leur lieu de vie (ensemble ou separés) a lieu
¢galement durant cette péeriode, pour évaluer les possibilites de travail avec la famille et définir le
cadre de I’accompagnement. Une visite du Chalet peut étre proposee aux parents. Des contacts sont

pris avec les membres du réseau accompagnant, afin d’obtenir les informations sur la situation. Des

23



rencontres entre les professionnels qui se chargent de I'enfant (si son lieu de vie est ailleurs qu’en
famille biologique) et le référent designe au Chalet s’ organisent. Dans le cas ol I’enfant est en famille
biologique, cette question est ¢valuce avec les parents. Le document d’informations a I’admission de
I’enfant est rempli avec lui lorsqu’il démarre son accueil.

5) Le référent de I’enfant prend en main le dossier et se charge des démarches nécessaires
(transports, administratif, medical, organisation de I"accueil, etc.). Le cas ¢cheant, I’'accompagnant

parental démarre son accompagnement.

28 Accueil de ’enfant

Lors de sa premiere venue, de préference le reférent ou sinon un éducateur présent, prend le temps de lui
expliquer le fonctionnement de Dinstitution et d’évaluer avec lui ses besoins, tenant compte de son
histoire. Les raisons du placement sont abordees. Il lui explique ¢galement les outils participatifs (accueil
du vendredi*, possibilité¢ de donner son avis, de proposer des activités, donner son point de vue avant les
réseaux, etc.).

L’enfant passe un moment avec les educateurs pour completer une feuille sur laquelle figurent les
personnes significatives pour lui, tant a I'interne qu’a I’extérieur du Chalet ainsi que ses moyens de les
contacter et de recours. L’¢quipe garde une copie de cette feuille dans le classeur de I’enfant.

29 Evaluation de ’enfant

La particularite¢ de I'accueil en ASPC permet une évaluation de I'enfant specifique. Le rythme de vie
explicité au chapitre Erreur ! Source du renvoi introuvable. permet a 'enfant de révéler certaines
de ses limites, ressources et compétences. Dans le méme sens, 1'environnement, le rythme et les activites
qui lui sont proposes favorisent I'expérimentation situations de vie, parfois totalement nouvelles. Pour
certains enfants, il s'agit de decouvrir la vie de groupe, un contexte dynamique et stimulant. Pour d'autres,
le s¢jour au Chalet favorise I'apaisement et le repos.

Par son organisation, I'ASPC offre aux enfants la possibilit¢ de sortir du rythme de semaine, charge
d'activites et de rendez-vous, ce qui leur permet de conscientiser et d'apprendre a exprimer leurs besoins.
IIs ont aussi le temps de réaliser certaines de leurs envies.

L'équipe educative observe l'enfant sur différents plans :
— Autonomie
— Hygicne
— Initiative
—  Créativité
—  Gestion ¢loignement lieu de vie
—  Chambre et affaires personnelles
— Gestion des émotions et traumatismes
— angoisse
— frustration

limites

— verbalisation des émotions
— Santé

—  Sommeil

— Médication

— Alimentation

—  Gestion effort et activité physique

* Voir chapitre « Accueil »
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— Relationnel
—  Capacité a étre seul
— Relation aux pairs
— Role dans le groupe
— Relation a I'adulte
—  Fratrie
— Parents
—  Cercle social

—  Gestion et adaptation au cadre

De plus, les enfants sont ameneés a dire des événements veécus, des craintes ou des réjouissances aux
¢ducateurs du Chalet, du fait pour certains de la distance geographique et symbolique avec les espaces de
vie de la semaine et pour d'autre du fait qu'ils n'ont pas d'autres espaces relationnels que I'école et la
famille.

Fort de ces observations, 'ASPC partage son ¢valuation dans le cadre du reseau. Celle-ci est souvent
nouvelle et complémentaire. Elle permet d'enrichir la vision et la compréhension de l'enfant et de la
situation. Cette évaluation permet de revisiter les objectifs formulés au moment de l'admission et de
participer activement a la definition des objectifs et du projet global de I'enfant.

30 Processus de sortie

La fin du placement de I"enfant est une ¢tape dans le processus de placement et d’accompagnement, pour
laquelle les differents partenaires du réseau sont impliques, I’ASPM ayant le pouvoir de décision.
Les criteres qui amenent a initier le processus de sortie sont les suivants :
® [L’¢volution de la situation familiale permet de remplir les criteres et conditions de retour de
I’enfant a plein temps dans la famille ;

® [P’enfant devient majeur ;
¢ Un placement dans une autre structure semble plus approprié¢ ;

® Une inadéquation entre les besoins et/ou attentes lices au placement et les prestations fournies
par le Chalet est constatée ;

Afin de pouvoir étre vécu et integre comme une étape positive de son evolution, le départ est anticipe,
prépare avec 'enfant et son reseau. Il est marqué par un moment ritualis¢ lors du dernier passage de
I’enfant au Chalet. Celui-ci recoit un album photo retracant son parcours au Chalet ainsi qu’une pierre
¢ P q
spéciale dont les vertus symboliques, choisies pour I’enfant, visent a sou]igner des traits de sa personnalite
et I’accompagner dans son parcours futur. Le dossier de I’enfant est transmis a son assistant social.
pag P

31 Possibilités d’exclusion

Une sanction d’exclusion peut étre prise dans certaines circonstances tres particulieres. L’exclusion peut
étre definitive (renvoi) ou temporaire (mise a pied). Elle peut se prendre uniquement devant un constat
clair et definitif de I'impossibilite pour I'institution de faire face, sans consequences trop dommageables, a

une situation.
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8. CONTEXTE D’ACCUEIL

32 Cadre de montagne comme outil éducatif

Le Chalet se situe dans un environnement particulier, en moyenne montagne. Il se trouve a 1'348 metres
d’altitude, dans un cadre calme et naturel. Loin de la ville et avec un voisinage restreint, il agit comme un
lieu neutre. Il est implanté au milieu des paturages en éte et des pistes de ski en hiver. Il comprend une
cuisine ouverte sur un salon couplé a une salle a manger et une salle de jeux, 2 salles de bains, 6 chambres
pour les enfants et une pour I’équipe ¢ducative faisant egalement office de bureau. Le Chalet dispose en
outre d’un terrain exterieur de 1'600 m2 qui offre un bel espace d’activités pour les enfants. Il est utilise
comme outil éducatif et pedagogique central (jeux de ballon, ping-pong, vélo, potager, trampoline,
animaux en éte, construction de cabanes, balangoire, bricolages, etc.). Les enfants sont libres d’investir cet
espace et y passent ¢énormement de temps. Associc¢ a des activites en montagne (sportives par exemple) ce
contexte favorise chez les enfants la découverte, le lacher prise, le développement des compétences ou

encore |’estime de soi.

33 Vie de groupe en petite collectivité et de type participative

Le contexte de vie au Chalet s’assimile a celui d'une petite collectivite sur 2 aspects. D’une part, il s’agit
d’une petite structure, accueillant au maximum 7 enfants a la fois. 3 adultes au minimum sont présents sur
le groupe, permettant de moduler I’encadrement et I’organisation en fonction des enfants presents. Des
activites sont proposees a I’ensemble des enfants ou en petits groupe. L’organisation de celles-ci vise a
répondre a leurs besoins selon leur état émotionnel, aux envies des uns et des autres ou a favoriser une
dynamique de groupe agréable. D’autre part, durant les péeriodes d’accueil, I’ASPC ne dispose pas d’aide
de cuisine ou de menage et les travaux d’entretien, en particulier de I’exterieur, sont realises par les
¢ducateurs avec la participation des enfants et I'aide d’un intendant. De ce fait, de nombreuses activités
tournent autour des taches quotidiennes. La notion participative est donc fondamentale dans
I’accompagnement et prend une dimension éducative. De plus, certains enfants, souvent habitues a un
rythme de vie dans de grandes institutions, ont la possibilite d’expérimenter au Chalet un quotidien au
sein d’un petit groupe.

34 Rythme de week-end et de vacances

Le Chalet offre un accueil qui s’adapte en fonction des besoins des enfants accueillis (programme, rythme,
sous-groupes, etc.). L’équipe e¢ducative évalue en permanence les motivations, la fatigue, la dynamique de
groupe, les besoins individuels, I’¢tat émotionnel et adapte le programme en fonction. La specificite de
I'accueil amene donc le Chalet a exploiter cette temporalité comme un fondement dans son approche
¢ducative (se defouler dans le cadre d’activités en plein air, se reposer au Chalet, bénéficier de moments
individuels avec un adulte, etc.). La liberté temporelle permet de consacrer le temps nécessaire a I’enfant,
par exemple lorsqu’il évoque ou livre son vécu, qu’il est en crise ou qu’il désire faire une activite
specifique au Chalet.

La specificite de la mission amene 1’equipe ¢ducative a s’organiser de sorte a ce que les horaires soient
continus, allant jusqu’a un maximum de 48 heures de suite. En effet, I'accueil s’effectue sur des temps
relativement courts, mais continus. Les enfants vivent un grand nombre de changements, notamment
relationnels et le Chalet en est un de plus. C’est pourquoi I'immersion des mémes adultes sur plusieurs
jours favorise grandement une continuite et une cohérence dans leur accompagnement et celui du groupe.
Les adultes et les enfants ont le temps de vivre ensemble les différents moments du quotidien. Chacun a le
temps de prendre sa place, de vivre communément une dynamique de groupe qui ne change pas trop
souvent. Les liens peuvent étre ¢galement approfondis. En etant préesents durablement, les educateurs
vivent un rythme proche de celui des enfants, ils reprennent les situations dans une continuité qui amene a
ces derniers un sentiment de securite. Cette organisation minimise les changements et les transitions et

par conséquent les ruptures relationnelles.
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Le Chalet a les moyens de par son organisation, d’accompagner les crises, de repondre aux demandes, de
vivre les relations pleinement et d’investir ’espace de maniere ancrée. Cela favorise un sentiment de

sécurité chez les enfants et une gestion soignée de I’environnement d’accueil et des relations.
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9. PRATIQUES EDUCATIVES

Pour répondre a sa mission, I’equipe educative s'est doté¢e d'un cadre d’accompagnement qui se structure
autour de valeurs opérationnelles, de rythmes specifiques, d’un accompagnement des familles et du travail

en réseau.

35 Cohérence de l’accompagnement

Le cadre determine les regles indispensables a la vie communautaire. Il permet de reguler les différents
aspects de la vie collective et offre aux enfants des reperes essentiels et stables a leur construction
personnelle et sociale. Les enfants accueillis au Chalet vivent, pour la plupart, des situations de vie
difficiles qui se traduisent parfois et dans le quotidien par des troubles du comportement. Par ailleurs,
certains enfants sont ¢clates entre plusieurs lieux de vie (institution de semaine, famille biologique, famille
d’accueil, Chalet, etc.). Dans ce contexte, le cadre educatif et les regles de vie portees par toute I’equipe
deviennent primordiaux : la cohérence de ’accompagnement, bas¢ entre autre sur une définition, une
comprehension et une application claire et commune des regles permet aux enfants de se sentir en

/4 . 4
securite.

Dans le cadre institutionnel mais pour tous les enfants en general, la recherche des limites fait partie du
b . 4 14 .

processus normal d’apprentissage et de developpement. Cela repréesente en effet une occasion pour les

enfants de donner du sens et d’intégrer cette construction dans leur monde de représentations et, par

consequent, d’explorer des nouveaux schémas de comportements.

Des lors, la ligne ¢ducative portée par I'équipe du Chalet est fondée sur I'apprentissage du respect :
respect de soi-méme, des autres, du materiel, de I’environnement. Elle vise a permettre aux enfants
d’acquerir les outils nécessaires pour a la fois vivre ensemble mais aussi exprimer de maniere constructive

leurs emotions, gagner en autonomie et développer leur curiosite, leurs ressources et leurs compétences.

Le contexte de travail particulier du Chalet implique une tres grande liberte au sein de I'activite educative,
qui induit une toute aussi grande responsabilite dans la gestion du quotidien. Ces ¢lements obligent chaque
membre de I’équipe a étre en accord et au clair avec le cadre et son application.

Les valeurs institutionnelles se déploient au travers de reperes dans le fonctionnement au quotidien. Au vu
de la discontinuite de la dynamique de groupe et de la presence du personnel educatif, certaines regles
sont definies pour favoriser la cohérence essentielle de I’accompagnement. Pour tenir compte des realites
individuelles, les adultes veillent a une application adaptée du cadre aux besoins specifiques de I’enfant et
en fonction de la réalité vécue du contexte.

Pour terminer et comme mentionné au chapitre 8, les horaires de travail continus permettent d’apporter

une cohérence dans l’accompagnement de I’enfant.

Trois dimensions sont plus particulierement concernées par cette recherche de cohérence :

35.1 La sécurité
Les employes assument une responsabilité sur la securité des enfants et leur conscientisation de celle-ci.
Cette responsabilité se décline sur plusieurs aspects :
® La securite physique
® La securite psychique et émotionnelle
® [a considération des besoins individuels

e Un cadre d’accompagnement stable et continu

35.2  Lesoin

Le soin est un aspect prioritaire favorisant le bon développement de I'enfant et son estime de lui. II
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comprend :
® La considération de son développement physique, émotionnel et psychique

® La coordination de I’accompagnement avec son réseau (famille, amis, ecole, psychotherapie, AS,
SPJ, etc.)

® Larecherche de la compréhension de chaque situation dans sa particularite bio-psycho-sociale
® Lamise en place de projets d’accompagnement adaptes et personnalises

e [’adaptation des pratiques et des outils d’accompagnement en fonction de l’évolution des
problématiques rencontrees

® Une attitude exemplaire de soin de soi, du lieu d’accueil et de I’environnement en genéral

35.3  Lerespect

La notion de respect est constituante de la vie en communauté et de I'apprentissage de la vie sociale, de
I'intégration des limites, des droits et devoirs ainsi que des codes sociaux. Cette notion implique la prise

en compte :
® Des droits de I'enfant et des lois en general
® Des affaires d’autrui et des siennes
® Des limites et de 'intimité de soi et de ’autre
® Du contexte familial et social de I’enfant
® Des differents rythmes dans I’accompagnement des enfants et de leur famille
® Des limites et des compétences de chacun

® De I’avis des personnes accompagnées dans leur projet de vie

36 Travail autour du lien

Le contexte et les valeurs du Chalet permettent de créer un cadre relationnel dans lequel un lien solide
entre les accompagnants et les enfants peut se construire. Garants de ce cadre affectif, I’¢quipe ¢ducative
investit cette fonction de maniere active, dans le but de permettre a I’enfant d’assimiler les différents
¢veénements, positifs ou negatifs, qui parsement son parcours. La construction des liens de confiance avec
les accompagnants et entre paires ainsi que I’opportunité de vivre dans un espace secure, permettent aux
enfants de I’expérimenter et a leur propre rythme.

Pour certains enfants, qui ont des troubles de I'attachement importants, le lien peut étre vecu comme
menagant. Face a ces situations particulicres, I’équipe éducative rend attentif toutes les personnes qui sont
en contact regulier avec I’enfant de I’enjeu de la problématique d’attachement. Par ailleurs, le personnel
va porter une attention particuliere a cette dimension qui sera travaillée tant avec I’enfant (moments de
discussion, travail en relais au sein de I’équipe, utilisation d’un tiers dans la relation, etc.) qu’au sein de
I’¢quipe (debriefing, colloques, supervisions ou encore formations).

La question du lien est toujours presente dans I’analyse de ’accompagnement d’un enfant. Les besoins
affectifs et relationnels de chaque enfant sont évalués, tout comme la relation particuliere qu’entretient
chaque membre du personnel avec chaque enfant.

L’¢thique du lien entre I’équipe éducative et les enfants dans le Chalet se centre sur 2 questions :
e Comment créer un lien entre les éducateurs et les enfants ?

® De quelle maniere pouvoir cadrer ce lien, pour qu’il soit un lien de qualité et respectueux ?

Ainsi, pour garantir une ¢thique du lien, 4 postulats sont mis en pratique des ’arrivee du personnel :

1. Chaque éducateur doit étre au clair avec sa propre histoire personnelle et connaitre ses limites ;

2. Chaque éducateur a la possibilité de traiter des questions personnelles du lien, soit avec la direction,
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ou en supervision d’équipe ou encore en supervision individuelle ;

3. 1l faut que I’éducateur ait conscience des besoins de chaque enfant sur le plan affectif de maniere a les
respecter et s’y adapter ;

4. En lien avec les attentes ci-dessus, les éducateurs doivent pouvoir travailler ces questions de maniére
collective, I’entraide étant le socle permettant de résoudre les difficultés dans lesquelles chacun peut

se trouver.

37  Proximité physique

Lors de I’'accompagnement des enfants, les professionnels sont amenes a avoir des contacts physiques avec
eux. Ils se produisent au travers des jeux, des soins, des demandes d’affection et d’étre rassure. La notion
de proximite physique peut étre confuse en consequence des traumatismes que ’enfant a vecu. Il s’agit
donc d’y porter une attention, d’étre vigilant et donner du sens aux vécus. Pour certains enfants, le
contact physique est apaisant ou contenant. Cette question est abordée au cas par cas.

Ces questions sont régulicrement abordees en equipe et les regles y relatives sont instaurées :

- L’enfant est accueilli dans ses besoins d’affection

- Les adultes demandent toujours aux enfants quelle proximité ils souhaitent

- En cas de sentiment de géne chez I’adulte, des mots sont exprimés sur la situation

- La relation physique du personnel avec les enfants est un theme regulicrement aborde lors des
debriefings et des colloques

La relation physique entre les enfants est sous la surveillance du personnel éducatif. Le degré de Vigilance
est défini selon leur ége et leur situation spécifique. Cette question fait I'objet de réflexions lors des
colloques et des analyses de situation.

38 L’intervention physique de crise

Lorsque la sécurité de I’enfant ou celle d’un tiers est menacée par son comportement, I’éducateur peut
intervenir physiquement pour le contenir. L’institution est dotée d’une procedure en cas d’intervention

physique de crise.

39 Un accueil structuré par des rythmes et des rituels

[’accompagnement est basé sur des rythmes et rituels, dont les principaux sont les suivants :

39.1  I'accueil

Lors de T'arrivee, les enfants sont accueillis autour d’un golter permettant aux enfants de vivre la
transition et de se dire bonjour. Durant ce moment les enfants ont la possibilite de partager leur semaine
et I’etat émotionnel dans lequel ils se trouvent. Les adultes expliquent ensuite le déeroulement du week-
end (activités, personnes préesentes, visites de parents, etc.) et les enfants peuvent faire part de leurs
besoins/envies pour le week-end. Ils peuvent ¢également prendre un moment seuls avec un adulte.

39.2  Lesrepas

Les repas sont pris en commun et rythment les journées. Nous favorisons une nourriture saine et
¢quilibréee a base de produits locaux fournis par des producteurs regionaux (panier bio de legumes, panier
de produits laitiers, viande locale). Les repas sont prépares par I’équipe en collaboration avec les enfants.
[Is constituent ainsi un outil educatif extréemement riche, permettant tant I’apprentissage de la cuisine et la
sensibilisation a une alimentation saine qu’un outil d’autonomisation et de valorisation des enfants, dans

une approche participative.

39.3  Lelever

Le rythme de reveil le matin vise a respecter au mieux le besoin de sommeil de chaque enfant. Ces
derniers restent dans leur chambre jusqu’a 8h30 pour offrir du calme a ceux qui ont besoin de récupérer
de leur semaine. Les enfants réveilles avant cette heure peuvent cependant jouer calmement dans leur
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chambre. Les enfants ont la liberte de dormir plus tard s’ils en ont besoin.

39.4  Le coucher

Les heures des couchers sont définies en fonction des ages entre 8h30 et 21h. Ce moment
particulicrement important dans la vie du chalet est ritualise. Il est défini selon les besoins et les envies des
enfants et/ou la disponibilité¢ des adultes (moment de discussion, histoire, jeux...), mais de maniere
identique a chaque fois. Tous les enfants ont droit a un moment collectif ou individuel avec un adulte avant

d’aller dormir, leur permettant de terminer la journée par un moment privilegie.

39.5  Les débriefings

Organises le samedi en fin de journce lors des weekends et régulierement lors des periodes de vacances,
ils permettent de reguler certaines difficultes, de reposer le cadre (regles de vie, comportement...) et
offrent un espace pour que les enfants puissent donner leur avis, amener leurs idées et faire part de leurs
besoins.

39.6  Les anniversaires, les J"Etes et les départs

Certaines periodes de I'année ou étapes particulicres sont accompagnées de rituels. Ainsi, lorsqu’un
enfant féte son anniversaire, il peut choisir le menu de son repas de féte et dispose d’un budget pour
choisir un cadeau, accompagné d’un adulte. Lorsqu’un enfant part du Chalet, il regoit une pierre speciale
et un album photo. Les enfants presents sur la période de Noél regoivent un cadeau choisi par leur
reférent. D’autres fétes comme Paques ou encore le bonhomme hiver font I’objet d’activites ou de rituels
au sein du Chalet (a noter que ces fétes et rituels ne sont pas imposees, notamment si refus d’un enfant ou
d’un parent).

40 Un large éventail d’activités possibles

De par la situation geographique et le concept educatif, le Chalet met en avant des activites en plein air et
en lien avec la montagne (randonnce, escalade, ski, luge, raquettes, etc.). Cela n’exclut pas d’autres
activites, notamment lors des jours de mauvais temps (cinema, bricolages, atelier cuisine, patinoire,

piscine, etc.).

Pour les activités a risque, un brevet/diplome est exige pour l'encadrement. Il est donc possible que des
accompagnants exterieurs (guides, etc.) soient présents.

L’organisation et les activites du week-end se decident en debut de week-end en fonction du groupe
d’enfants, de leurs demandes et de leurs besoins mais aussi en fonction des activités lices a I’entretien du
Chalet en fonction de la saison et des besoins (par exemple préparer le potager et planter des legumes le

printemps venu).

41 Les camps

Des camps peuvent ¢tre organises durant I'annee, en principe sur la periode d'éte. La planification de ces
camps s'effectue durant le premier semestre de I'année civile en fonction de 2 principes. Premierement, ils
sont organises en fonction des possibilites et de l'interét de I'enfant. Deuxiemement, les camps ne doivent
pas empécher un enfant de benéficier de I'ASPC. Par ailleurs, le personnel organise ponctuellement des
activités avec nuit en dehors de la structure.
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10. TRAVAIL AVEC LES FAMILLES

En principe, les institutions qui accueillent les enfants durant la semaine sont en charge de
I’accompagnement de la relation de I’enfant avec ses parents. Dans certaines situations, il peut y avoir
¢galement de ’AEMO ou d’autres accompagnants qui ont pour objectif le travail avec les familles.

Pour d’autres situations, hormis I’ASPM, il n’y a pas d’autre professionnel qui travaille dans cette
perspective.

L’accueil en ASPC permet une évaluation de I’enfant, une prise de recul et du temps de repos pour les
familles, mais ne permet pas forcément a la dynamique familiale d’évoluer pour autant. Certaines
situations continuent parfois a se dégrader malgre la mesure de placement et requiert des lors un
accompagnement specifique du-des parent-s et de ses problematiques pour favoriser une ¢volution positive
de la situation.

Bien que ’ASPC n’ait pas de mandat specifique d’accompagnement des familles des enfants confies, il
s’avere toutefois necessaire de pouvoir agir a ce niveau-la. D’une part pour se donner les moyens de
stabiliser la famille et d’autre part pour tenter de faire evoluer la situation. De plus, un lien privilegie avec
les parents augmente la coherence de I’'accompagnement de I’enfant et de sa famille.

Cet accompagnement est mis en place en complementarite¢ du travail de réseau de¢ja effectue, et
prioritairement pour les familles qui n’ont pas de suivi ailleurs.

Ainsi, le Chalet peut offrir un accompagnement parental lorsque I’enfant vit a plein temps dans sa famille.
En principe, cet accompagnement s’effectue pour les familles dont I’enfant place au Chalet ne benéeficie
pas d’accompagnement institutionnel (structure SESAF, AEMO, etc.).

Une personne est devolue pour cet accompagnement des parents, il s’agit de I’accompagnant parental.

42 Evaluation des capacités et de la fonction parentale

Suivant son expérience et différents apports théoriques, St-Martin a été amené a différencier les capacites
des compétences en ce qui concerne I’évaluation de la fonction parentale.

Les capacites en tant que telles sont présentes ou non chez le parent. 1l s’agit par exemple de la capacite
d’un parent a étre en empathie avec son enfant, a se différencier ou a étre conscient de ses besoins
specifiques et a les prioriser. Ces aptitudes sont difficilement réhabilitables et requierent un travail
thérapeutique conséquent, qui risque de prendre plus de temps que celui nécessaire a ’enfant pour
grandir.

Les compeétences peuvent quant a elles s’acquérir ou/et se mettre en pratique par le biais d’un
accompagnement educatif et/ou therapeutique. Il s’agit d’actes du quotidien comme I'exercice de
’autorite, le respect des rythmes, I’équilibre alimentaire, le suivi des devoirs, le respect des espaces, etc.
Ces compétences peuvent se déployer des lors que des capacités existent.

L’évaluation de la fonction parentale considere donc ces deux dimensions et s’effectue en réseau, au
travers des observations de ’equipe ¢ducative et de I'accompagnant familial et a I'aide de deux outils
(referentiel de danger-indicateurs de changement et ¢valuation de la fonction parentale). L’évaluation de
chaque item renseigne sur les capacités et les compétences parentales.

L’¢évaluation porte ¢galement sur la capacite du parent a collaborer, a se remettre en question et a entrer
dans un processus de changement.

Le résultat de I’évaluation de la fonction parentale va déterminer un cadre relationnel parent-enfant
adapte. Cette evaluation s’effectue tout au long du placement.

43 L’accompagnement parental

L'enjeu de la rencontre avec les parents est de les reconnaitre la ou ils en sont et de démarrer
l’accompagnement dans une approche co-constructive et en s’appuyant sur leurs ressources.
[’accompagnant parental a pour mission de travailler avec eux, s’ils le veulent et a terme, sur leurs

difficultes personnelles (dépendance, violence, abus, insecurite, etc.) qui interagissent avec I’exercice de
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leur fonction parentale. Dans le meilleur des cas, la prise de conscience de I'influence des difficultes
personnelles sur sa fonction parentale peut motiver le parent a entrer dans une démarche thérapeutique.
[’accompagnant parental se rend sur le terrain et intervient directement avec les parents dans leur
environnement. Il s’adapte a la disponibilite du parent et a sa mobilite.

Les visites au domicile familial permettent aussi au parent d’étre accompagne et soutenu dans une reprise
de la vie au quotidien. L’enfant placé est soulage de savoir que son parent beneficie d’un accompagnement,
ce qui lui permet de s’occuper de lui.

De par sa fonction différencice des personnes qui accompagnent I’enfant au Chalet, ’accompagnant
parental peut créer une véritable alliance avec le parent. Cette relation permet ¢galement d’atteindre un
autre objectif de I’accompagnement qu’est I’¢valuation de sa « satisfaction » par rapport au placement de
son enfant et les moyens mis en ceuvre.

Le parent béneficie donc d’un espace pour « s’accueillir lui-méme », dans son histoire et ses propres
souffrances, afin d’ouvrir une fenétre de comprehension de son enfant.

44 Coordination du suivi de I’enfant avec l’accompagnement parental

La mission premicre de I’ASPC est I’accueil de I’enfant dans un espace de sécurité relationnelle, preserve
d’autres enjeux (loyautes, parentification, social, autonomie, etc.). L’enjeu avec I’accompagnement des
parents est de maintenir cet espace préserve, tout en favorisant le développement de leurs compétences.
La communication a ’enfant du travail effectué¢ avec son parent est un risque d’entraver cette mission
premicre. L’équipe est donc tres attentive a cet aspect et évalue pour chaque situation, Iarticulation de ces
fonctions et la communication effectuée (transmission des informations a I’enfant, aux partenaires, au sein
de I’equipe).

Le travail entre I’accompagnant parental et I’équipe educative permet une cohésion, une continuitée et une
sécurité autour de la situation de 1’enfant.

45 Partenariat avec Les familles biologiques et les familles d’accueil

Les parents biologiques ou d’accueil sont considéres comme des partenaires, ¢’est-a-dire qu’ils participent
en principe aux sé¢ances de réseaux. La planification (fréquence, durée) des périodes d’accueil de I’enfant
est convenue directement par le RU avec le-s parent-s, puis validée par I’ASPM, en fonction des besoins de
la situation et des disponibilités du Chalet. Une communication reguliere est mise en place sous diverses
formes entre le parent et le reférent de I’enfant au Chalet (mail, téléphone, cahier de communication). En
principe, les familles gerent les transports de leur enfant jusqu’au Chalet. Les parents sont responsables de
transmettre ’ensemble des informations et des affaires nécessaires au séjour de l'enfant (événements

significatifs, medication, vétements, hygiene, doudous, etc.).

Dans le cadre de la collaboration, les parents et le referent sont garants de se transmettre les informations
et observations importantes sur le vecu de I’enfant dans ses différents lieux d’accueil. Pour tout ce qui
concerne les questions medicales, juridiques, de droit a I'image, etc., en cas d’accident par exemple, les
¢ducateurs du Chalet informent au plus vite (en fonction de I'urgence de la situation) les personnes qui
detiennent ’autorite parentale, les lieux de vie de I’enfant ainsi que I’ASPM.

46 Gestion des visites

Dans le sens de ce qui precede et pour tous les enfants accueillis, le Chalet n’assure pas la gestion des
visites entre les parents et les enfants.

Par contre, il est possible que des parents viennent chercher leur enfant pour un moment de visite hors du
Chalet (visites non surveillées). Le personnel du Chalet est garant du cadre exige par I’ASPM (horaire,
sécurité, etc.).
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16 TRAVAIL AVEC LE RESEAU

Le travail en réseau constitue un aspect essentiel de I’accompagnement des enfants au Chalet. Dans ce
sens, le Chalet collabore avec les assistants sociaux du SP] ou de ’OCTP, ainsi que les institutions
specialisees de semaines, les parents, les familles d’accueil ou encore le corps medical et thérapeutique des
enfants. Ce travail se fait, d’une part, par le biais de réseaux reunissant les professionnels gravitant autour
de I’enfant. D’autre part, chaque referent fait un retour régulier a ’ASPM de I’accompagnement de
I'enfant au Chalet et des ¢lements significatifs observes durant les periodes d’accueil. Selon les cas, une
copie des rapports est aussi adressée aux autres personnes concerneées par la situation (mails, télephones).
Il s'agit principalement des lieux de vie de semaine (institution, parents ou familles d’accueil). La
coordination avec le réseau est primordiale afin d’assurer un cadre éducatif cohérent, d’autant plus que les
enfants accueillis vivent sur plusieurs lieux, entre 'institution de semaine, les parents et/ou la famille
d’accueil et le Chalet. Cette coordination est une des garanties pour 'enfant favorisant des reperes stables
et durables qui traversent leurs differents lieux de vie.

Le referent de I’enfant, I’accompagnant parental (lorsqu’il effectue le suivi des parents) et en principe un
représentant hiérarchique du Chalet sont présents. La question des acteurs présents au réseau est évaluee
en équipe en fonction des besoins et des moyens. Lors de ces séances, un bilan intermediaire est produit
par ce trio d’intervenants. A la suite de chaque reseau, un proces-verbal est rédige par le referent a usage
interne.

Le referent reste en relation avec les différents membres du réseau tout au long du placement. Des
contacts reguliers ont lieu, par telephone ou par mail. Il peut aussi y avoir des seances extraordinaires en
cas de nécessité.

Les seéances de réseau ont lieu en principe tous les trois mois, dans les locaux du service placeur.

L’UPPEC peut étre sollicitee selon les situations, notamment en cas de difficulte de fonctionnement du

réseau.

47 Organisation et planification

Une partie des enfants accueillis au Chalet passent la semaine au sein d’internats scolaires spécialises. Ces
institutions sont en partie fermees durant les périodes de conges scolaires. Les enfants ayant peu ou pas de
ressources familiales peuvent bénéficier des prestations de ’ASPC. Le partenariat avec ces institutions
s’organise entre les personnes de reference de chaque structure, lors des réseaux et au travers des outils
de communication (mail, teléphone, cahier de communication). En principe, la planification des s¢jours de
I'enfant au Chalet s’organise avec I’institution de semaine et le-s parent-s, puis est validée par I’ASPM.
Linstitution semaine est responsable du trajet jusqu’au et depuis le Chalet. Dans certains cas, I’ASPM est
en charge de I’organisation des transports.

Selon le lieu de départ de I'enfant, les adultes qui ’accompagnent a ce moment-la sont responsables de
transmettre I’ensemble des affaires necessaires au s¢jour de I'enfant (medication, vétements, hygicne,
doudous, etc.).

Dans le cadre de la collaboration, les reférents de chaque structure sont garants de se transmettre les
informations et observations importantes sur le vécu de I’enfant dans ses différents lieux d’accueil.

11.SANTE ET SECURITE

48 Santé et sécurité au travail

Un collaborateur est engagé a 5 % EPT pour travailler sur les mesures de sécurité et de sant¢ au travail au sein de la
Fondation et en référence aux normes du BPA. Concernant la sécurité, il a la responsabilité de prévenir les accidents
et de vérifier les infrastructures et leurs normes de sécurité, ainsi que la mise a jour des procédures.

Pour la santé¢, il a la tiche d’évaluer la qualité du cadre de travail et la motivation du personnel. Ce travail est fait de
maniére co-construite avec les employés. En effet, chacun est invité a proposer des idées pouvant améliorer le travail
au quotidien, de questionner les habitudes de fonctionnement et de contribuer au développement d’une bonne
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dynamique de travail. Le fruit de ces réflexions est communiqué a I’ensemble des collaborateurs et au conseil de

direction.

La Fondation Saint-Martin s'assure que ses employés ont des conditions de travail qui leur garantissent une sécurité
physique et un bien-étre psychologique.

49 Le cadre de sécurité

L’équipe eéducative est Vigilante sur certains aspects de securité :

— Il est demande¢ a l'autorite parentale de valider le fait que les activités sportives sont encadrées par
le personnel éducatif (ski, randonnée, luge, point d’eau peu profond, velo, etc.). Neanmoins, pour
certaines activites a risque (equitation, grimpe, activites aquatiques, etc.), des professionnels
formés dans le domaine concerné sont sollicités (au sein de 1'équipe ou sur mandat externe) ;

— Un cadre clair par rapport a I'intimité des enfants est appliqué. A moins que I’enfant soit seul, la
porte de la chambre reste toujours entrouverte. Les enfants restent seuls dans les salles de bain
quand leur autonomie le permet. Pour des situations particulieres, le cadre peut étre modifie
(accompagnement aux besoins hygi¢niques, situation de crise, etc.), mais il doit s’agir d’une
decision d’equipe, validée au préalable en colloque;

— Le personnel de passage et/ou pas encore en lien avec les enfants (stagiaire et civiliste les

premiers temps de l'activité, personnes en essai) ne participe pas aux moments d’intimité;

— Dans la mesure du possible, les soins sont apportés en fonction des préeférences exprimeées par les
enfants (choix des éducateurs) ;

— Une vigilance est apportee a la dynamique de groupe lors des trajets en vehicule. En cas de crise
d'un enfant (violence, débordement émotionnel, etc.), le personnel ne prend pas la route ou
arréte le véhicule.

— Les conflits entre les enfants et entre enfants et adultes sont toujours repris et regles (mediation a
I’aide des points de vue de chacun et de I’expression des émotions, éventuellement réparation).

—  Siun éducateur s’accidente ou fait un malaise et qu’il est seul avec un groupe d’enfants, les enfants
appellent le 117. Cette information est répetee regulicrement lors du colloque d'accueil des
enfants. Les numeros d’urgence sont affichés vers les telephones.

— La gestion des nuits s’effectue selon la check liste de la personne de veille.

49.1 Sécurité incendie

La sécurite incendie prend une importance particuliere au Chalet, du fait que le batiment est construit
principalement en bois. Un systeme de détection incendie est installe, qui alerte les occupants.

Des exercices d’évacuation pour le personnel et les enfants sont effectués a chaque rentrée scolaire de
septembre. Du fait de leur situation personnelle (angoisses, etc.), certains enfants ne peuvent pas y
participer.

Les voies de fuites sont indiquées sur les plans affichés dans les locaux. La procedure en cas d’incendie sert
de guide pour le personnel.

En collaboration avec I'ECA, le personnel met a jour les procédures et le matériel.

Des couvertures de survie sont prétes a étre utilisées a I'extérieur du Chalet.

Il'y a des extincteurs a chaque ¢tage, d’une couverture anti-feu dans la cuisine et d’une échelle de secours
a 'extérieur du Chalet.

Mise en place d’une liste des enfants presents au bureau et a I'extérieur du Chalet, a remplir par les
¢ducateurs chaque soir.

Les allumettes ou briquet sont ranges hors de portée des enfants.

Une géneratrice est préte en cas de coupure d'électricite lice aux intemperies.

49.2 Véhicules

Le Chalet dispose de deux véhicules pour le transport des enfants. Les nouveaux collaborateurs effectuent
un trajet d'essai et de prise de connaissance des vehicules avec un membre de I’équipe avant de transporter
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les enfants. Les ¢éducateurs conduisent en priorité par rapport aux stagiaires et civilistes.

49.3 Gestion multimédias

Les enfants sont autorisés a emporter au Chalet des appareils multimedias privés (PSP, tablettes,
smartphones, etc.). Leur utilisation est conditionnée par plusieurs regles. Les enfants ont le droit de

. . . . J4 . J4 1
rester, en principe, trente minutes maximum devant un écran par jour et en presence d'un adulte.

Si I'équipe soupgonne un contenu inadéquat sur I'appareil d'un enfant, il se réserve le droit d'en controler
le contenu, tel que stipule dans I’attestation signee par I’autorite parentale.

49.4  Autorisation de déposer en justice

Les collaborateurs sont soumis au secret de fonction. Aussi, si un employé de la Fondation est convoque
par la justice, il devra béneficier d’une autorisation de déposer en justice, delivrée par la direction.

50 Traitement médical

Le Chalet est une institution sociale et les éducateurs ne disposent pas nécessairement d’une formation
dans le domaine medical. Toutefois, ils sont amenés a donner la médication quotidienne a certains enfants.

Cela nous amene a prendre des mesures particulieres de securite a plusieurs niveaux.

Les medicaments sont rangés dans une armoire sous clé. Lorsqu’un enfant regoit une medication
particulicre, les lieux de vie sont tenus de nous en informer et de nous transmettre une ordonnance
medicale. Ils transmettent ¢galement une réserve du/des medicament/s a donner a ’enfant et informent
les referents des changements de médication. La medication de chaque enfant est inscrite dans son dossier
ainsi que sur une liste affich¢e dans I’armoire et est regulierement mise a jour.

Seuls les educateurs sont autorises a donner la medication aux enfants. Ils signent une liste a chaque prise
de médicaments.

50.1 Maladie/pharmacie

Si un enfant contracte une maladie contagieuse avant un s¢jour au Chalet, il ne peut y étre accueilli pour
des raisons de securite et pour éviter la propagation du virus aux autres enfants.

Le Chalet dispose d’une pharmacie de base en cas de petits maux ou accidents. Si I’enfant peut étre traite
sans medicaments (maux de téte, de gorge, etc.), nous favorisons des soins dits naturels (tisanes, miel,
etc.). Nous disposons d’un document signé par ’autorite parentale autorisant les ¢ducateurs a donner ces
meédicaments de base si besoin.

A T’heure actuelle, la médication de base (paracétamol, etc.) est soumise a ’accord de la personne qui
detient I’autorite parentale.

Nous sommes éga]ement a I’écoute des familles pour des demandes concernant le type de soin a donner a
I’enfant.

51 Gestion de crise

L’accueil spécialise comporte le risque de situations de crises a plusieurs niveaux, listes ci-apres.
L'institution s’est dotce de differents moyens visant a gerer de tels ¢événements : la cellule de crise (qui
répond a des situations de terrain) et la cellule de soutien (qui répond aux difficultes des collaborateurs).
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51.1 La cellule de crise

Dans le cadre du Chalet, une crise répond a un ou plusieurs des criteres suivants :

e [’ctat d’'un enfant caracterise par la colere, I’angoisse, la violence verbale et/ou physique,
décompensation, etc.

® Le conflit entre des personnes (enfants-enfants/enfants-adultes/adultes-adultes)

® Laviolence/agression/abus ou suspicion d’abus et/ou de maltraitance (enfant ou adulte)
® Une intoxication/épidémie

® Un accident grave

¢ Un incendie/ catastrophe naturelle

® Ladisparition/fugue/enlevement/déces d’un enfant ou d’un collaborateur (voir annexe)
e Un évenement traumatisant vécu par un enfant, un collaborateur ou par I’équipe

® Un arrét de travail soudain et prolongé du directeur.

Pour faire face a ces situations, une « cellule de crise » peut étre activée. En effet, ce processus permet aux

personnes impliquées de bénéficier d’une vision « méta » de la situation.

Constitution de la cellule de crise

Les membres de la cellule de crise sont le directeur, le RU et un membre de I’équipe éducative non
impliqué dans la crise.

Processus d’activation de la cellule de crise

En cas d’urgence, au moins deux membres fixes de la cellule, dont la direction (ou un membre du Conseil
de Fondation si la direction est impliquée dans la crise), se réunissent et/ou se contactent immédiatement.

En cas de demande d’équipe, la cellule se réunit dans un délai de deux jours maximum.

Le personnel ou les enfants prennent contact avec le RU. S’il n’est pas joignable, c’est le directeur qui sera
interpelle. S’il n’est pas joignable, un membre du Comite exécutif le sera alors.

La personne sollicitee en premier ¢value la situation et le cas echeant, organise la mobilisation de la
cellule.

La présidence du Conseil de fondation est informée dans les meilleurs délais. Si le directeur est implique
dans la situation de crise, le Président ou un membre du Comité exécutif est sollicité.

Pour solliciter la mise en place de la cellule de crise :
e Un enfant peut s’adresser aux collaborateurs, au RU, au directeur ou a son ASPM
® Un parent peut s adresser aux collaborateurs, au RU, au directeur ou a I’ASPM de son enfant

e Un collaborateur peut s’adresser au RU, a la commission du personnelle, au directeur ou a un
membre du Conseil de Fondation

Tdches de la cellule de crise
1. Sécuriser les personnes et les lieux
2. Prendre connaissance et réunir les informations necessaires a la gestion de la situation
3. Les membres de la cellule de crise supervisent et donnent les directives aux personnes
impliqueées, jusqu’a la sortie de la crise
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4. Organiser la gestion de la communication avec les partenaires externes (UPPEC, ASPM,
police, etc).

51.2 Groupe de soutien

De manicre passagere ou durable, des personnes peuvent se trouver dans des situations personnelles ou
professionnelles  difficiles objectives ou subjectives (usure, mauvais traitements, mobbing, limite
personnelle, surcharge, etc.) Dans ce cas, elles peuvent faire appel a de Iaide a I’externe par le biais d’une
supervision individuelle, financée en partie par I'institution, ou demander la mise en place du groupe de
soutien.

Si les employes voient un collaborateur en difficulte, ils peuvent demander la mise en place de la cellule de
soutien.

Constitution du groupe de soutien

Les membres de la cellule de soutien sont la direction et le RU, sous réserve qu’ils ne soient pas impliques
dans la situation.

Processus d’activation de la cellule

- N’importe quel employé¢/e, direction comprise, peut solliciter la cellule de soutien et a
tout moment.

- Lesollicitant contacte le RU. S’il n’est pas joignable, c’est le directeur qui sera interpelle. Si
celui-ci n’est egalement pas joignable, un membre du Conseil de fondation sera appele. La
personne en difficulte peut demander que Iactivation de la cellule de soutien soit effectuée
par un collegue de confiance, plutot que de passer par la voie hi¢rarchique.

- La personne sollicitée en premier évalue la situation et le cas echeant, organise la
mobilisation de la cellule.

- La personne en demande d’aide informe s’il désire convier une personne extérieure et le
cas échéant, il transmet ses coordonnées.

- La cellule se réunit dans les meilleurs delais, mais au plus tard une semaine apres la
demande.

Role de la cellule de soutien

- Soutenir la personne en difficulté dans une période donnée.

- Accompagner la personne concernée a la recherche de solutions pour améliorer sa
situation.

- Solliciter le cas échéant de I’aide extérieure (supervision, médiation, etc.)

- S’assurer qu’au terme de son intervention, la situation soit redevenue confortable pour la

personne concernée et pour les collégues directs.

51.3  Fuite ou disparition

[’absence de I"enfant a un rendez-vous a I’extérieur, a son retour au Chalet ou s’il fausse compagnie a la
personne qui I’accompagne, déclenche la procedure de situation de fuite ou de disparition. La procedure
ci-dessous est affichée au bureau et a I’administration.

Procedure

Si une des situations ci-dessus survient, un éducateur en fonction met en route la procédure

- Evaluation de la potentialit¢ de mise en danger de I’enfant, pour lui-méme ou pour les autres : si
une mise en danger est potentielle, I'avis de fuite est envoy¢ immediatement. Dans le cas
contraire, des recherches sont entreprises par le personnel en fonction.
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- Sil’enfant n’est pas retrouve dans un delai d’1 heure, I'avis de fuite est envoye.
- Lahicrarchie est alors immeédiatement informee de la situation et organise la prise de contact avec
les personnes utiles en fonction de la situation (famille, copains, école, etc.)

- Sila disparition se poursuit, la cellule de crise est activée et reprend la situation en main (voir
cellule de crise).

Les avis de fuite sont pré remplis et mis au bureau des éducateurs, a I’administration ainsi que dans chaque
4 . . . .
véhicule de I’institution.
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12. EVOLUTION DU CONCEPT

Le concept d’accompagnement ¢volue sur le terrain en fonction de I’évolution des problematiques
rencontrées, de I’expérience institutionnelle et de la confrontation des idées a la pratique.

La mise en mots et I’adaptation ¢crite du concept s’organise comme suit : un groupe de travail constitue
de membres de I’équipe, le RU et le directeur, revisite le document tous les deux ans ou en fonction de

I’évolution de la structure.
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13. CONCLUSION

Le présent concept se base sur I’expérience éducative acquise par I'institution depuis sa creation a Leysin
et son déeveloppement aux Pleiades. Les résultats quant a I’accompagnement éducatif, son cadre et son
organisation sont visibles, et I'utilite de I'institution est avéerce. Les enfants places au Chalet continuent a
construire et ctablir une stabilite a travers I’accompagnement offert par I’équipe educative. Nous
constatons au fil des placements un apaisement de leur part, une diminution des conflits, un
developpement de leurs capacités a exprimer leurs émotions et de maniere genérale un sentiment de
securite de plus en plus grand. Apres huit ans de fonctionnement, le concept de I’ASPC est abouti et tous
les détails de fonctionnement sont clarifies. Il est une référence pour tous les membres de I’équipe et les
partenaires. Il reste vivant et continue a évoluer afin de s’adapter au plus pres des besoins des enfants

accueillis.
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ANNEXE : LISTE DES DOCUMENTS ET PROCEDURES CITES DANS
LE CONCEPT

Fondation :
- Statuts de la Fondation
- Contrat de prestation entre I’ASPC et le SP]

Accueil enfants :
- Procédure d’admission de 1’enfant

Collaborateurs :
- Procedure d’engagement/modification de contrat/licenciement de collaborateurs
- Cahier des charges du responsable d’unite
- Cahier des charges de I’¢ducateur
- Cahier des charges du reféerent
- Cahier des charges du stagiaire
- Cahier des charges du civiliste
- Cahier des charges de I'intendant
- Cahiers des charges des secteurs de responsabilite
- Cahier des charges du responsable MSST

Canevas documents écrits :
- Canevas de proces-verbal de colloque
- Canevas de bilan de la situation de I’enfant en vue d’un réseau
- Canevas de rapport de réseau

- Ordonnance medicale de la Doctoresse Sophie Rivier pour la médication des enfants
- Liste de médication des enfants

- Ligne directrice pour les mesures d’hygicne génerale

- Procédure en cas d’intoxication alimentaire

- Procédure en cas de probleme médical et d’accident

- Protocole de remplacement en cas de maladie ou d’accident

Sécurité :
- Document de normes de sécurité de base
- Procédure en cas d’intervention physique de crise

Véhicules :
- Protocoles de gestion des vehicules
- Divers véhicules
- Protocole d’emprunt prive de véehicules de la Fondation
- Protocole en cas de panne/accident
- Rapport vehicules
- Reglement des vehicules
- Procedure de gestion des transports des enfants
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ANNEXE 2 : LES REGLES DEVIE DU CHALET

LES LIEUX

Dans le Chalet

® En arrivant au Chalet, les enfants sont accompagnes par les adultes pour installer leur chambre
(rangent leurs affaires, donnent leur materiel ¢lectronique, argent et nourriture).

Les chambres

® Les chambres sont un lieu d’intimite pour les enfants. La porte doit rester ouverte s’il y a
plusieurs enfants dans la chambre.

® Les chambres sont rangées et nettoyées au départ de I’enfant. Au depart I’enfant défait son lit et
met les draps dans son bac.

® Les boissons et la nourriture ne sont pas admises, hormis I’eau et la tisane sans sucre.

® Les lumieres sont eteintes lorsque les enfants sortent de leur chambre.

Les salles de bain

® Dans les salles de bain, le respect de 'intimite est exige. Sans prescription particuliere (decision
de colloque), les enfants se lavent eux-mémes.

® Les adultes évaluent le besoin de douche, mais au minimum tous les deux jours.

® Les enfants se brossent les dents au-dessus du lavabo. Ce dernier est rince a la fin du lavage.
® Les adultes sensibilisent les enfants a I’économie d’eau.

® Apres utilisation des wc, la chasse d’eau est tirce et la cuvette nettoyee.

® Lavage des mains apres le passage aux toilettes.

Le salon
® Le salon est range apres utilisation (jeux, meubles, coussins, etc.).

® Les livres, BD et jeux peuvent étre emportés en chambre mais doivent étre rapportés apres

utilisation.

® Le feu de cheminee, la musique et les écrans sont geres par les adultes.

La cuisine

® Les enfants demandent pour se servir a manger ou a boire hormis 1’ eau.

Le bureau
® [’acces du bureau est possible avec I’autorisation et la présence d’un adulte.
® Lagestion des préts de matériel est idem que pour le salon

® Chaque enfant a un casier personnel au bureau dans lequel il peut laisser des affaires.

A Pextérieur
® Les adultes sont au courant d’oti les enfants se trouvent et ce qu'’ils font.
® Laprésence d’un adulte est nécessaire a proximite pour jouer dehors.
® [’acces au potager et a I’¢etang est possible uniquement avec un adulte.
® Les enfants ne sortent pas des limites du Chalet et de son jardin, sans I’autorisation de I’adulte.
® Les affaires, jeux, etc, sont ranges tous les soirs.
® Le feu est toujours sous surveillance d’un adulte.

e [utilisation des outils et machines s’effectue sous la surveillance de I’adulte.
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e [’utilisation du trampoline s’effectue entre le petit d¢jeuner et le souper. Les enfants sont attentifs
a ne pas crier.
¢ Ilyatoujours un adulte présent lorsque les enfants sont au contact des animaux.
® Les enfants portent un casque lorsqu’ils font de la luge, du vélo, de la trot, du ski, etc.
® Les enfants peuvent effectuer des activitées seuls, dans la mesure ou il s’agit d’une decision
d’équipe.
LES REPAS
® Les enfants se lavent les mains avant de passer a table.
e [arrivée et la sortie de table se font dans le calme.
® Le repas commence une fois que tout le monde est présent et servi. On se dit « bon appétit ».
® En principe, les enfants golitent de tout. Les adultes demandent a I’enfant la quantite souhaitee et
sensibilisent les enfants au gaspillage de nourriture. La gestion des quantités et des restes pour
chaque enfant est evalues au cas par cas. Les enfants ont le droit de ne pas manger des aliments qui
les rebutent.
® Les adultes sensibilisent les enfants sur la tenue a table et montrent I’exemple (pas affale, utiliser
les services, pas de messes basses, étre calme, manger la bouche fermee, dire stp et merci).
® Pas de jouets lors des repas.
® Les discussions doivent étre approprices a tout le monde.
® Les enfants demandent pour se lever.
® Apres le repas, les enfants ramenent leurs couverts, assiettes et verres a la cuisine, se lavent les
mains, le visage et les dents.
® Le repas se termine lorsque tout le monde a terminé.
LES MOMENTS
Les levers
® Les enfants restent en chambre jusqu’a 8h30.
® Les enfants peuvent avoir des livres et des jeux pour s’occuper jusqu’a 8h30. Ils restent en
chambre dans le calme afin de respecter le sommeil des autres.
® Les enfants dorment aussi longtemps qu’ils le desirent.
® Le petit dé¢jeuner se prend vers 9h30 avec les enfants réveillés. Les enfants qui se levent plus tard
déjeunent au fur et a mesure.
°

L’adulte s’assure d’offrir une table accueillante et varice (fruits secs, graines, diverses confitures,
fruits, etc.)

Les soirées

® Lasoirée se passe dans le calme et le respect du sommeil des enfants déja couches.

® Il yades heures definies pour que les enfants se rendent en chambre (avant 12 ans 8h30 et des 12
ans 9h.). Les enfants peuvent lire une demi-heure avant d’éteindre la lumiere.

® Avant d’aller en chambre, les enfants peuvent choisir de partager une activit¢ calme avec un
adulte, individuellement ou en groupe.

TELEPHONES

® Les telephones aux parents sont possibles et selon un cadre donné par I’ASPM. En principe, ils
s’effectuent en chambre ou au bureau.

°

Celui qui donne le telephone a I’enfant est garant du cadre (durée, retour du telephone).

44



® Les telephones se font avant I’heure d’aller en chambre.

VEHICULES

® Ceinture obligatoire pour tous.

® Les rehausseurs sont utilisés en fonction de la taille des enfants (jusqu’a 1,5 metre).

® Les enfants peuvent aller sur les sicges a cote du conducteur avec I’accord des adultes.

® Les vchicules sont remis en ¢tat apres chaque utilisation (rangement, dechets, nettoyage).
® Les adultes sont responsables de la répartition des enfants dans les vehicules.

® Pas de nourriture ni boisson (hormis I’eau) dans les véhicules.

LOCAUX ET MATERIEL

® Les locaux et le matériel sont prétés par St-Martin. En cas de casse, une réparation materielle ou
financiere peut-étre exigee.

® Les enfants ne se servent pas dans les rangements et réserves du Chalet sans autorisation des
adultes

® Le matériel apporte par les enfants est sous leur responsabilite. Ils peuvent mettre leurs affaires en
sécurité au bureau.

DIVERS

® Une tenue vestimentaire correcte est exigee. Cette question fait I’objet d’une reflexion d’equipe
au cas par cas.

® Le prosclytisme est proscrit (chercher a convaincre I’autre sur des questions morales, politiques,
religieuses, etc.). L’expression des idees, I"esprit critique et le partage sont encourages.

® Lamusique est autorisée apres demande a ’adulte.
. 4 \ /4 .. )/ . . 4
® Les massages sont autorises apres decision d’eéquipe, habille et avec la porte ouverte.

® Les enfants ne dorment pas dans la chambre des adultes.
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